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Presentacion

El cambio es el rasgo distintivo de la sociedad contemporanea. Mdltiples y
aceleradas transformaciones econdmicas, politicas y culturales caracterizan este
momento.

En el plano mundial, se esperan cambios de gran alcance en el terreno de la
produccion, los servicios, la cultura y la organizacion social.

Esta compleja realidad, exige de la educacion superior, la formacion de
profesionales capaces de enfrentar los retos que el futuro impone; competentes
en las areas disciplinares y cientificas, con un alto sentido humanistico y
responsabilidad social que les permitan desarrollarse y contribuir con el
crecimiento de la sociedad y del pais.

Ante los distintos cambios y procesos a impulsar dentro del sistema educativo en
la Universidad Autbnoma Chapingo, se justifica la instrumentacion de la “Accion
Tutorial”, en particular orientada a la atencion de los alumnos en un entorno de
diversidad cultural y una amplia heterogeneidad.

Existen diversos argumentos para que en la Division de Ciencias Econdmico-
Administrativas se impulse un “Plan de Accién Tutorial” (PAT-DICEA):

1. La necesidad de planear un curriculum bajo el sistema de créditos implica la
toma de decisiones por parte del alumno, lo cual conlleva un
acompafiamiento y orientacion para delimitar su trayectoria.

2. La necesidad de un autoconocimiento, reforzar la autoestima y favorecer el
desarrollo personal, lo cual es un compromiso de la instituciéon hacia los
alumnos.

3. La busqueda de un desarrollo moral y valores que propicien una identidad y
de sentido de vida, los cuales estan delimitados dentro del plan de estudios,
en particular en el perfil de egreso.

4. Favorecer el proceso de enseflanza y aprendizaje a partir de generar
condiciones de autonomia, autoaprendizaje y mejora en el desempefio
académico.

5. Como respuesta a los procesos de Acreditacion de los cuatro programas
académicos de licenciatura en la DICEA.

6. Como respuesta al proceso de Reestructuracion de Planes y Programas de
Licenciatura en la DICEA. La incorporacién del modelo por competencias,
el desarrollo de nuevos programas de asignatura, la actualizacion de los
contenidos en los nuevos planes de estudio, la adopcion del sistema de
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créditos, mayor flexibilidad curricular, nuevos periodos para las estancias
preprofesionales nacionales e internacionales, mayor movilidad
académica, la necesidad del dominio de un segundo idioma en todas las
carreras, la adopcion de areas de orientacion disciplinar, las practicas de
simulacion, la puesta en practica del Instituto de Investigaciones, la
necesidad de la educacion a distancia y la redefinicion de las carreras,
hasta el surgimiento de nuevas licenciaturas.

Hay otros problemas que pretende abordar la puesta en marcha del “Plan de
Accion Tutorial” en la DICEA:

Bajar la desercidon escolar, disminuir los indices de reprobacion, reducir el indice
de repetidores, aumentar la eficiencia terminal, elevar el nimero de alumnos
titulados y desarrollar lideres en el ambito de las ciencias economico-
administrativas para el campo mexicano.

Por lo tanto, la “Accién Tutorial” en la Division de Ciencias Econdmico-
Administrativas serd concebida como:

Un proceso de acompafiamiento del alumno con el objeto de propiciar una mejor
incorporacion de los conocimientos académicos, experiencias de aprendizaje, la
toma de conciencia de su posicion como futuro profesional, la construccion de un
ambiente afectivo para su desarrollo, la integracion de un sistema de
intervenciones institucionales para mediar situaciones, la adopcion de valores
culturales y morales para su identidad y el desarrollo de habilidades de liderazgo
y negociacién para ser cada dia mejor ciudadano mexicano.
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1.- Accion Tutorial.

La tutoria constituye una de las estrategias fundamentales, correspondiente con la
nueva vision de la educaciéon superior, en tanto que puede potenciar la formacion
integral del alumno en una vision humanista y responsable frente a las
necesidades y oportunidades del desarrollo de México. Es un recurso para
facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente universitario, mejorar sus
habilidades de estudio y trabajo, abatir los indices de reprobacién y rezago
escolar, disminuir las tasas de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia
terminal. La tutoria como practica docente, no suple a la docencia frente a grupo,
sino que la complementa y la enriquece.

La tutoria como instrumento de cambio, es un programa que consiste en dar
seguimiento y orientacion sistematica y personalizada a un estudiante o a un
grupo pequefio de alumnos, por parte de prestigiados académicos para el
cumplimiento de los planes de estudio de la Division de Ciencias Econdémico
Administrativas,

Se apoya en teorias del aprendizaje y en aquellas de la ensefianza, promoviendo
el mejoramiento y desempefio académico, estimulando la habilidad para aprender
y fomentando su capacidad critica y creadora, en este sentido reforzara la
formacion integral de los estudiantes en el campo académico, cultural y de
desarrollo humano.

Para la DICEA la “Accion Tutorial” serd& un proceso de acompafiamiento del
alumno con el objeto de propiciar una mejor incorporacion de los conocimientos
académicos, experiencias de aprendizaje, la toma de conciencia de su posicion
como futuro profesional, la construccion de un ambiente afectivo para su
desarrollo, la integracion de un sistema de intervenciones institucionales para
mediar situaciones, la adopcién de valores culturales y morales para su identidad
y el desarrollo de habilidades de liderazgo y negociacion para ser cada dia mejor
ciudadano mexicano.
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l.- MARCO TEORICO

1.1. Marco Internacional.

A lo largo de las dos ultimas décadas el mundo ha cambiado de manera
sustancial. Las reglas econdmicas, politicas, sociales, corporativas y personales
ahora vigentes guardan muy escasa relacion con las que regian veinte afios atras.
Tiempos diferentes exigen una educacion y formacion también diferente acorde a
las nuevas necesidades y exigencias del mundo contemporaneo.

Junto con la expansion de la economia global ha surgido una visién mas unificada
de como debe ser ahora la educacion superior. Surgen asi tres desafios: las
transformaciones en los formatos de conocimiento que se estan operando en las
sociedades contemporaneas; la diversidad socioeconémica, €étnica y cultural del
estudiantado, y la necesidad de cambios en el desarrollo curricular.

El primer desafio implica la “formacion para toda la vida” y la capacidad de
“aprender a aprender”, lo que exige profundizar en los modelos educativos
centrados en el aprendizaje. El segundo esta relacionado con la reciente
expansion de la matricula y la esperada en el futuro: llegaran a la educacion
superior estudiantes crecientemente diversos en términos culturales, étnicos y
sociales, con el reto pedagdgico de diversificar las oportunidades de aprendizaje.

El tercero se refiere a las implicaciones curriculares de las salidas al mercado de
trabajo. No es posible aplazar la generalizacion de disefios curriculares flexibles.
Es importante actualizar las estructuras curriculares de duracion diversa y de tipo
integrado, en las cuales la licenciatura se articule con el posgrado, como ha venido
aconteciendo en los sistemas de educacion superior de Norteamérica y Europa.

En tal sentido, los cambios curriculares requieren de una participacion
comprometida de los profesores para garantizar la sostenibilidad de las reformas
propuestas. La actividad tutorial, se convierte en piedra angular del proceso de
modernizacion y de integracion del egresado a la vida laboral o a la investigacion
de alto nivel cognitivo.

La educacion es un factor determinante en el éxito de individuos y naciones. El
proceso de la evolucion econdmica y social destaca la importancia del capital
humano en la lucha contra el desempleo y los salarios bajos. El desarrollo de la
sociedad exige la generacion de profesionales capaces de enfrentar los retos del
futuro, competentes en las areas disciplinares y cientificas con un alto sentido
humanistico y responsabilidad social que les permitan desarrollarse y contribuir
con el crecimiento de la sociedad.
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En las politicas educativas que promueven los organismos internacionales y
nacionales se resalta la importancia de contar con modelos educativos que
apoyen de manera integral a los estudiantes y promuevan la formacion centrada
en el aprendizaje. Al respecto de esto, la UNESCO (1998), en su Declaracién
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién, plantea la
necesidad de que las IES trasladen el centro del proceso ensefianza y aprendizaje
hacia el estudiante, al hacerlo protagonista de su propio desarrollo personal y
profesional y articular la renovacion del curriculum con las reformas y el desarrollo
de la sociedad. Por lo cual, propone hacer énfasis en cuatro aspectos:

1.- Aumentar su capacidad para vivir en medio de la incertidumbre para
transformarse y provocar el cambio, atender las necesidades sociales, fomentar la
solidaridad y la igualdad.

2.- Preservar y ejercer el rigor y la originalidad cientifica con espiritu de
imparcialidad, requisito previo para alcanzar y mantener un nivel indispensable de
calidad.

3.- Empezar a preocuparse por los estudiantes e impartir una educacion que les
ayude durante toda la vida a integrarse a la sociedad del conocimiento.

4.- Es preciso buscar el andlisis de las orientaciones curriculares para contribuir a
bosquejar el futuro, el bienestar y el desarrollo social.

Pero para lograr dichos aspectos, el alumno debera llevar siempre un
acompafamiento (Tutoria) que le permitan: una educacion con aspectos
culturales, politicos, econdmicos y sociales; un desarrollo personal equilibrado
capaz de contribuir a una vida saludable, dichosa y gratificante; una educacién
humanista con rigor cientifico para ser mas competitivo en su quehacer
profesional.

La OCDE (2005) Repaso a la ensefianza de la OCDE sobre indicadores, con
datos comparativos de los diferentes paises. Los beneficios de la educacién
han hecho que aumente la participacion en un numero creciente de actividades de
aprendizaje, desde la primera infancia hasta la tercera edad. El aumento de la
demanda y la diversidad de tipos de aprendizaje hacen que los gobiernos tengan
gue asegurarse de que las oportunidades de aprendizaje que ofrecen son
rentables y responden a necesidades reales y dinamicas. El papel del profesor
Tutor, cobra entonces relevancia, al acompafiar al estudiante desde su infancia,
hasta su formacién profesional, desarrollando diversas actividades de aprendizaje,
gue favorecen una formacién mas rigurosa en lo cognitivo, mas humanista y mas
apegada a la realidad social de nuestro pais.
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Por su parte, el Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (CRESALC, en ANUIES, 2001) establece como eje rector para el
mejoramiento de la Educacion Superior, la construcciéon de la calidad de la
docencia sobre la base de la superacion pedagogica del profesorado y de la
concepcion de una formacion integrada en el disefio y desarrollo de la curricula, a
fin de que puedan egresar graduados creativos, reflexivos, poli funcionales y
emprendedores, en el marco de sistemas de formacion avanzada, continua,
abierta y critica, en donde el alumno asuma su calidad de sujeto activo,
protagonista de su propio aprendizaje y gestor de su proyecto de vida.

En ese tenor, la tutoria ha adoptado diferentes modalidades y caracteristicas,
dependiendo de las politicas y modelos educativos implementados en cada pais e
institucion. En paises europeos como Inglaterra y Espafia, la tutoria ha sido
considerada como una estrategia prioritaria para apoyar a los estudiantes en los
problemas que pueda enfrentar en el desarrollo del aprendizaje autodirigido,
estableciéndose como un derecho del estudiante (ANUIES, 2001).

En las instituciones latinoamericanas, como las de Argentina y Colombia, la tutoria
es considerada como un servicio académico de apoyo al aprendizaje que permite
el seguimiento del proceso de formacion, con el objetivo de orientar al alumno en
su trayectoria escolar atendiendo los problemas que repercuten en su aprendizaje
y la promocion de la excelencia académica (Fresan, 2001).

1.2.- Marco Nacional.

La politica educativa nacional orienta sus esfuerzos hacia la adopcion de nuevos
paradigmas educativos, en los cuales, el estudiante se ubica en el centro del
proceso formativo y requiere una formacién integral, es decir, se hace necesario
gue las IES promuevan el desarrollo de valores, actitudes, habilidades, destrezas
y aprendizajes significativos. Para lograrlo se han establecido programas y
acciones que conducen hacia esta transicion y en los cuales los conceptos sobre
calidad, equidad, pertinencia e innovacién estan presentes.

Los elementos anteriores se ubican en los programas educativos, asi como los
docentes y los estudiantes que son los principales actores. En los programas
educativos se incorporan elementos de flexibilidad curricular como: asignaturas
optativas y electivas, movilidad estudiantil, los elementos que garantizan la
formacion integral y de manera especial la tutoria, como elemento esencial que
integra y complementa el proceso formativo de los alumnos y que responde a las
caracteristicas y necesidades del educando y promueva su autoaprendizaje.
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Es en este contexto, la tutoria se considera un elemento integrador y articulador
de esfuerzos institucionales, en los que convergen la mision universitaria y los
objetivos del plan de estudio para dar respuesta a las necesidades y demandas
sociales relativas a la formacion de recursos humanos.

En México, la formacion integral del estudiante en su sentido amplio, se plantea
como una obligacién del Estado y un derecho ciudadano; el articulo 3°
Constitucional, fraccion VII, parrafo segundo, establece que: “La educacién que
imparta el Estado tenderd a desarrollar armoénicamente todas las facultades del
ser humano y fomentara en él a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la
solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.” Por otro lado, la Ley
General de Educacion en su Articulo 7°, Fraccion I, indica que la educacién
deberéa: “Contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza plenamente
sus capacidades humanas” (p. 2).

En relacion a la politica gubernamental, a partir de la segunda mitad de la década
de los ochenta, se incorporan a los programas del sector educativo objetivos para
la mejora de la calidad a través de procesos de evaluacion externa de las IES. A
finales de esta misma década se crea el Consejo Nacional de Evaluacion y para
1990 el Sistema Nacional para la Evaluacién de la Educacion Superior que
incorpora la evaluacion en tres niveles: la autoevaluacion institucional, la
evaluacion externa a través de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacion Superior (CIEES) y el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES).

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 indica que: “una educacion de calidad
significa atender e impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades
individuales, en los ambitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que
se fomentan los valores que aseguren una convivencia social solidaria y se
prepara para la competitividad y exigencias del mundo del trabajo”. (p. 182).

Tomando en cuenta los principales retos que enfrenta la educacion superior, entre
los que se encuentran incrementar la cobertura de atencion y mejorar los
porcentajes de egreso Yy titulacion, el Programa Sectorial de Educacion (2007-
2012) enfatiza la operacion de programas de apoyo y atencion diferenciada a los
estudiantes, para favorecer su formacion integral y mejorar su permanencia,
egreso Y titulacion oportuna (p. 27, SEP, 2007).

Es en este contexto, la Tutoria también adquiere relevancia como estrategia y
medio para el acompafiamiento y apoyo a los estudiantes en cada uno de los
momentos de su formacién, como son, el ingreso al sistema universitario, la
trayectoria escolar, asi como la preparacion para su incorporacion al ambito
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laboral.

Una de las acciones implementadas a nivel federal por la SEP es el Programa
para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP). Este programa transforma las
funciones de los docentes-investigadores de tiempo completo, al incorporar la
tutoria a sus actividades sustantivas, y mas aun, cuando esta funcion tutorial es
evaluada para el reconocimiento del perfil deseable promovido por la misma SEP.

1.3.- Marco Institucional

Las tutorias, en el caso de la Universidad Autonoma Chapingo (UACh), se ha
definido expresamente en el Plan de Desarrollo Institucional 2009 — 2025, en el
segundo objetivo estratégico, el programa 12 fue titulado: “Impulso al desarrollo
integral de los estudiantes” , el planteamiento es enfatizar las actividades para el
desarrollo humano y fomentando relaciones interpersonales de calidad, para ello
se debe profesionalizar y potenciar la labor de la Unidad de Convivencia y
Atencién Multidisciplinaria a Estudiantes (UCAME). También se preve fortalecer la
cultura fisica, artistica, civica y ética, para lograr su plena articulaciéon en el
curriculum del nivel medio superior y superior, a través de los talleres culturales,
las actividades deportivas, los programas de formacion integral y los programas de
comunicacion con padres de familia de los diferentes DEIS.

Por su parte, la propuesta de Modelo Educativo Institucional (MEI) para la
UACh declara como objetivo la formacién integral del ser humano para ofrecer

un impacto social positivo . Para ello, se han generado varias lineas estrategias,
por ejemplo: 1) En lo pedagoOgico, se promueve que la trasmision de
conocimientos genere también habilidades y destrezas; ademas, se adopta el
sistema de créditos para fomentar la movilidad. 2) En lo formativo, se fomentan los
procesos de evaluacion y mejora continua de los programas; se impulsa la
diversificacion de modalidades educativas para ampliar la oferta educativa; y se
favorece el uso de estrategias de ensefianza aprendizaje, entre otras.

La tutoria como una estrategia de acompafamiento para el logro de la formacion
integral, debe proponerse y desarrollarse en los diferentes Departamentos de
Ensefanza, Investigacion y Servicio (DEIS) de la UACh.

Para su implementacion institucional, entro en vigor el Reglamento del Programa
Institucional de Tutorias (RPIT) , aprobado por el Honorable Consejo
Universitario (H.C.U.) en mayo de 2010; mismo que establece los términos de
referencia y colaboracion institucional a través de los Planes de Accion Tutorial
(PAT) de cada Departamento de Ensefanza, Investigacion y Servicio (DEIS).

11
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS



“PLAN DE ACCION TUTORIAL 2012”

En su capitulo I, Disposiciones Generales, Articulo 1 ; se sefala “La tutoria es una
actividad académica integrada en el modelo educativo de la Universidad e
instrumentada en los programas educativos a desarrollar bajo el sistema de
créditos, flexibilidad curricular y como estrategia para fortalecer la calidad de la
educacion agricola superior”

En su articulo 2 ; conceptualiza, “Tutoria. Proceso de intervencion educativa que
favorece la orientacion académica y acompafiamiento de un alumno o grupo
pequefio de alumnos a realizar por un profesor investigador de tiempo completo,
contratado por tiempo indeterminado, y con al menos cinco afios de antigiiedad en
la institucion.”

En el mismo articulo, define “Programa Institucional de Tutorias. Integrado por
el conjunto de actividades a instrumentar a nivel institucional dentro de una Unidad
Académica y las correspondientes a los servicios y apoyos de caracter
institucional delimitadas en la normatividad aplicable a los alumnos y demas
reglamentos académicos vigentes.”

En su articulo 3 sefiala “Son objetivos de la tutoria:

I.  Impulsar los procesos formativos de los estudiantes de la UACh en un
ambito de construccion de actitudes y valores éticos y en una accion de
coordinacién conjunta de todos los integrantes de la Universidad.

. Promover el desarrollo de habilidades intelectuales y capacidades
académicas en el alumno, mediante el empleo de estrategias de orientacion
y atencion personalizada.

Ill.  Generar un modelo de intervencion que coadyuve a orientar y apoyar a los
alumnos, asi como emplear estrategias de aprendizaje y técnicas de
estudio, seleccion de actividades extracurriculares y todas aquellas
actividades académicas y de investigacion, que contribuyan a su trayectoria
académica, acorde con los intereses, capacidades y expectativas
personales que puedan mejorar su convivencia, permanencia y formacion
profesional.

V. Diagnosticar las potencialidades y limitaciones de los estudiantes con el
objetivo de obtener elementos que favorezcan la definicion de la trayectoria
académica, al apoyar en la toma de decisiones respecto a su formacion y
proyecto de vida y en particular la mejora del rendimiento académico.

V. Canalizar a los alumnos que se encuentran en situaciones de problema o
en procesos de conflicto hacia las instancias de apoyo y servicio
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universitario como la Unidad para la Convivencia y Atencion
Multidisciplinaria a Estudiantes (UCAME), Servicio Médico Universitario,
Servicios Asistenciales y aquellas que se generen en el futuro.

VI. A partir de sus intereses y compromisos personales, propiciar la integracion
de los alumnos con lo académico dentro de un ambiente institucional.

VII.  Fortalecer el proceso educativo y de formacion integral, preservar localidad
e incrementar la eficiencia terminal del alumnado de la UACh, a través de
las instancias con que cuenta la Universidad tales como: Administracion
Escolar, Planes y Programas de Estudio, Apoyo Académico, Servicio
social, Servicios educativos diversos y departamentos e instancias
involucradas con la atencion de los estudiantes.”

Como se puede apreciar, en el Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
los Departamentos de Ensefianza, Investigacion y Servicio (DEIS), contaran con el
apoyo de diversas instancias especializadas en dos grandes rubros:

1. Se canalizara a los alumnos que se encuentren en situaciones de problema
0 en procesos de conflicto hacia instancias de apoyo y servicio universitario
con la Unidad para la Convivencia y Atencion Multidisciplinaria a
Estudiantes (UCAME), Unidad de Servicio Médico Universitario (USMU),
Servicios Asistenciales (SA) y aquellas que se generen en el futuro.

2. En la parte de fortalecimiento del proceso educativo y de formacion integral,
se contara con el apoyo de: Administracién Escolar, Planes y Programas
de Estudio, Apoyo Académico, Servicio Social, Servicios Educativos
diversos y departamentos e instancias involucradas con la atencion de los
estudiantes.

De esta manera, el Profesor Tutor (Docente encargado de promover y apoyar el
desarrollo integral del alumno que ingresa a la UACh, asi como potenciar sus
habilidades, destrezas y actitudes para su desarrollo profesional y proyecto de
vida personal) podrd contar con los servicios que ofrecen estas unidades
especializadas existentes en la UACh:

La Unidad para la Convivencia y la Atencion Multidisci plinaria a Estudiantes

(UCAME) creada en 2007, dependiente de la Direccion General Académica. La
UCAME cuenta con cinco areas de atenciéon, que son consideradas como
espacios de coordinacion de actividades, quedando constituida de la siguiente
forma: Area de Atencién Psicopedagdgica, Area de Atencién Psicolégica, Area de
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Atencion Disciplinaria, Area de Programas Educativos y Comunicacién Social y
Area de Investigacion.

La Unidad de Servicio Médico Universitario (USMU), la cual brinda a la
comunidad universitaria, los siguientes servicios: Medicina General, Odontologia,
Medicina interna y Medicina preventiva. Dentro de la Medicina preventiva se
atienden aspectos de vacunacién (rubeola, sarampion, tétanos, hepatitis),
desparasitacion, meétodos de planificacion familiar (anticonceptivos como
inyecciones, pastillas, pastillas de emergencia, dispositivo intrauterino),
seguimiento de embarazo y campafas preventivas de: Papanicolaou,
Colposcopia y vacunacion.

Administracion Escolar (A.E.) , es la subdireccion dependiente de la Direccion
General Académica ( D.G.A.) que atiende actividades de registro sistematico de
los estudiantes matriculados en la UACh y que brinda servicios como la nomina de
los estudiantes becados, tramites escolares diversos, registro de calificaciones,
oficina de viajes de estudio y practicas de campo.

Planes y Programas de Estudio (P.P.E.) es la subdireccion de la D.G.A. que
lleva el registro de los Planes y Programas académicos que se imparten en la
UACHh, lleva el control de los Planes de estudio de cada uno de los estudiantes,
sus materias acreditadas, asi como planes de regularizacion especiales en el caso
de estudiantes de movilidad académica.

Apoyo Académico (A.A) Es la subdireccion de la D.G.A. que se encarga de
administrar lo relacionado a los aspectos contractuales y laborales de los
profesores de la UACh, lo relacionado a las actividades complementarias como
educacion fisica, servicio médico deportivo, cargas académicas, intercambio
académico estudiantil y docente, asi como la evaluacion de estimulos y apoyos
docentes.

Servicio Social (S.S.) es la instancia que se encarga de la promocion, registro,
seguimiento y conclusién del servicio social que los estudiantes realizan para con
la sociedad y el sector agropecuario de nuestro pais.

1.4.- Marco de la Division de Ciencias Econdmico-Ad ministrativas

La Division de Ciencias Econdmico-Administrativas es el resultado del proceso de
transformacion del departamento de Economia Rural (1933) y del Departamento
de Economia Agricola (1956).
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La Division de Ciencias Econdmico-Administrativas se aprueba en el afio de 1997,
por el H. Consejo Universitario de la UACh, a raiz de la creacion y aprobacion de
las carreras de Licenciado en Economia Agricola, Licenciado en Comercio
Internacional de Productos Agropecuarios y Licenciado en Administracion de
Empresas Agropecuarias, en el afio de 1993; adicionadas estas, a la carrera de
Ingeniero Agrénomo Especialista en Economia Agricola que ya existia en el
Departamento de Economia Agricola.

Desde el afio 2000, la DICEA ha llevado a cabo algunos cambios y reformas a los
Planes y Programas de Estudio en las cuatro carreras que hoy componen nuestra
Division:

a) Se incorporan las estancias preprofesionales en las cuatro carreras de la
DICEA.

b) Se aprueba llevar el idioma, Ingles como materia Cocurricular con seis niveles
para todas las carreras en la DICEA.

c) Se actualizan contenidos, por los profesores, en los programas analiticos de
las asignaturas en las cuatro carreras.

d) Se acreditan por parte del CONACE y del CACECA las carreras de la DICEA.

e) Se impulsan programas de movilidad académica para estudiantes y profesores.

f) Se impulsan las estancias preprofesionales y los intercambios académicos
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internacionales.

g) Se desarrollan e impulsan nuevas materias optativas en la DICEA.

h) Se inician los trabajos de Reestructuracion de los Planes y Programas de
Estudio en las cuatro carreras de la DICEA.

i) Se desarrollan multiples cursos de capacitacion docente para los profesores, a
fin de adoptar el Modelo Académico por Competencias.

j) Se actualiza el Tronco Comun de la DICEA bajo el Enfoque de Competencias.

K) Se actualizan las mallas curriculares de las carreras de la DICEA, bajo el
enfoque de Competencias.

l) Se imparten cursos de capacitacion para Formacion de Tutores, para los
profesores y se formaliza la “Comision para la Elaboracion del Plan de Accion
Tutorial en la DICEA.” (Febrero de 2011).

En este tenor, la Vision de la Division de Ciencias Econdmico- Administrativas
plantea:

“Ser una institucion lider en ciencias economico-administrativas, comprometida
con el desarrollo sustentable a través de la investigacion, el servicio y la
preparacion integral de recursos humanos  con actitud critica y ética

profesional”.

Es por ello que en la DICEA, la Tutoria ha sido una préactica que se ha
desarrollado de manera paulatina, principalmente con un enfoque hacia la
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asesoria académica y la direccion de tesis para la obtencién del titulo profesional.

Los Profesores de Tiempo Completo (T.C.) de la DICEA son los que han asumido
la funcién de tutores de manera informal, tomando en cuenta la afinidad del
estudiante con el profesor. Lo que ha permitido el desarrollo de experiencia en los
docentes. Sin embargo, no es suficiente, por o que de manera institucional y
divisional, se ha promovido la capacitacion de profesores en aspectos de la
actividad tutorial en la IES.

En la Universidad Auténoma Chapingo, se ha desarrollado el Proyecto del
Programa Institucional de Tutorias, se ha aprobado el Reglamento del Programa
Institucional de Tutorias y se ha instruido a los diferentes DEIS para que
desarrollen su Plan de Accién Tutorial.

Por parte de la DICEA, se han desarrollado algunas acciones apegadas
estrictamente al Programa Institucional de Tutorias y al Reglamento del Programa
Institucional de Tutorias, ademas, se realizé el Curso-Taller para el Desarrollo del
Plan de Acciéon Tutorial. En él, se utilizé el testimonio de los profesores, la
participacion de algunos estudiantes y la indagacion en las instancias
universitarias de atencion al alumnado; para desarrollar un diagnéstico de los
factores que afectan el buen desempefio de los alumnos en la DICEA. Los
principales problemas detectados son:
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1. Alcoholismo y drogadiccion.

Reprobacion en el primer afio de la carrera y/o desercion escolar.

3. Deficiencias en las relaciones interpersonales. ( habilidades de vida y
sociales).

4. Falta de orientacion profesional oportuna en aspectos de salud: sexual,

embarazos no deseados y adicciones.

Los estudiantes no cuentan con un proyecto de vida.

Falta de habitos y estrategias para elevar su eficiencia cognitiva.

Mayor énfasis en valores y responsabilidad social.

Necesidad de incrementar la motivacion, liderazgo y actitud positiva.

Falta de orientacion vocacional, laboral y de investigacion.

10 Falta de orientacion y desarrollo de habilidades de emprendedurismo.

N

© o ~NOo O

1.4.1.- Estudio de Diagnostico de la Comunidad Estu  diantil de la DICEA.

Cabe destacar que algunos de estos aspectos se reflejan también en el
diagnostico aplicado a la comunidad estudiantil de la DICEA, mediante un
cuestionario (Anexo 1) que se abri6 al total de la poblacién estudiantil la cual esta
integrada por 463 estudiantes distribuidos en Tronco Comun (T.C.) (101
estudiantes), Lic. en Comercio Internacional de Productos Agropecuarios (LCIPA)
(144 estudiantes), Lic. en Administracion de Empresas Agropecuarias (LAEA) (34),
Lic. en Economia Agricola (LEA) (116 estudiantes) e Ingeniero Agrénomo
Especialista en Economia Agricola (IAEA) (68) y fue respondido por el 27.42% de
los estudiantes de todos los programas académicos. En él se consideraron
aspectos econOmicos, de salud, culturales, historial académico, habilidades de
estudio y trabajo, y condiciones de estudio. De dicho diagnostico se desprende lo
siguiente:

Aspectos econdmicos:

La configuracion de becas asignadas a la comunidad de la DICEA indica que solo
el 20% de los estudiantes al ingresar a la UACh provenian de familias marginadas.
El otro 80% de estudiantes tiene algun tipo de apoyo de la familia y por tanto la
institucion determino otorgarle la categoria de BEX o EXT. En general,
considerando los criterios del estudio socioecondmico realizado en la etapa de
admision a la UACh, la institucion brinda apoyo de beca y servicios asistenciales
para cubrir las necesidades basicas del estudiante y asegurar la eficiencia
terminal.

La distribucién de los apoyos en la DICEA es la siguiente: Primero, los alumnos
con la categoria de externo son el 13%, supone que la familia esta proxima a la
universidad y tiene la capacidad de brindar soporte al estudiante, sin embargo, la
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institucion le ofrece apoyo con el servicio de alimentacién. Segundo, los
estudiantes con la categoria de becado interno son el 20%, implica que la familia
se encuentra retirada de la universidad y no tiene la capacidad economica de
apoyar al estudiante, en este sentido, la instituciéon le brinda hospedaje, servicios
de alimentacion, servicio de lavanderia y productos de higiene. Tercero, los
estudiantes con categoria de becado externo son el 66%, supone que la familia
tiene una capacidad econdmica a veces limitada para apoyar al estudiante,
entonces la institucion ofrece servicio de alimentacion, y una beca mensual para
apoyar el pago de vivienda y transporte.

A pesar del sistema de becas y servicios asistenciales el 53% de los estudiantes
respondid en el cuestionario diagndstico que “si tienen problemas econémicos”
los comentarios generales son: faltan recursos en los viajes de estudio, falta
efectivo para comprar libros y computadoras, no alcanza para la renta, pasaje,
ropa y calzado. En esencia, se puede observar que las necesidades basicas y las
actividades académicas sustantivas de un estudiante soltero de tiempo completo
estan cubiertas; Sin embargo, los alumnos identifican otro tipo de necesidades
personales y confunden la obligacién institucional desvirtuando los apoyos
institucionales (apoyo asistencial para fomento académico).

En otros casos y en relacion a lo econémico, 23% de los alumnos respondieron
gue “si tienen dependientes econdmicos” , estos pueden ser hijos o la familia en
su lugar de origen por ser de escasos recursos. Y 13% de los estudiantes “viven
en pareja” lo cual implica otro nivel de gastos.

Por otro lado, se identifico un 11% de “estudiantes que tienen hijos” . De ellos el
45%, falta a clases por cuidar a sus hijos, por lo menos, una vez en el dltimo mes.
Ademas, el 45% de los estudiantes con hijos pagan servicio de guarderia, lo cual
reduce sus posibilidades econémicas.

El 27% de los alumnos respondieron que si tiene otra fuente de ingresos : sus
padres, ayudantias o trabajo.

19
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS



“PLAN DE ACCION TUTORIAL 2012”

Aspectos de salud:

En este sentido, el diagnostico se enfocd en conocer la problematica que
presentan los estudiantes en cuanto a salud fisica, salud sexual, concurrencia en
adicciones y apoyos institucionales orientados a dar solucién a estos aspectos. De
ello se desprende lo siguiente:

En aspectos de salud, el 88.1% de los estudiantes menciona que no tiene
ninguna enfermedad que le impida un buen desempefio académico, sin
embargo, el 11.9% manifiesta que presentan enfermedades tales como: miopia,
gastritis y colitis nerviosa, migrafia y dolores de cabeza, alergias, sinusitis, suefio
constante e incluso problemas psicolégicos.

Los estudiantes consideran que estas circunstancias limitan su desempeio
académico.

Con relacion al consumo de alcohol, el 89.3% no ha faltado a clases por beber
por lo que no representa un obstaculo para el desarrollo de sus estudios, mientras
que el 10.7% si ha faltado al menos una vez al mes a ¢ lases, de éste
porcentaje, el 55% lo ha hecho dos a mas veces al mes , por lo que es
importante considerar este aspecto, cabe sefalar que de los estudiantes que
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presentan esta situacion normalmente ingieren alcohol en fiestas o con amigos.

Con respecto al consumo de drogas el 87.4 % de estudiantes manifiesta que
nunca ha consumido drogas , mientras que el 12.6% si lo ha hecho al menos
una vez. De los estudiantes que han consumido drogas, el 36.4% sefala que lo
ha hecho en fiestas, el 9.1% cuando se siente triste o cuando esta solo. La
mayoria menciona que lo ha hecho una o dos veces solamente por curiosidad.

Respecto al consumo de tabaco, un amplio porcentaje representado por el 84.5%
de la poblacion sefiala que no fuma , el 11.7% lo hace una vez al dia, el 1% lo
realiza 3 veces al dia, mientras que el 2.9% lo hace mas de 3 veces al dia . De los
estudiantes que consumen cigarro mas de la mitad comenta que lo hace en
fiestas, el 13.3% lo hace después de clases y el 6.7% lo realiza cuando esta s0lo;
una proporcion menor menciona que lo hacen solo cuando hace frio.

En lo referente a aspectos de sexualidad, el 90.3% sefiala que nunca han pasado
por alguna situacion de embarazo no deseado, sin embargo el 7.8% de los
alumnos si ha pasado por esta circunstancia, mientras que el 1.9% no lo sabe. El
97.1% comenta que no ha presentado alguna enfermedad sexual, sin embargo, el
2.9% menciona que si ha padecido alguna enfermedad de este tipo, las
enfermedades mencionadas son: Virus de Papiloma Humano (VPH) vy reflujo
seminal.

En cuanto a la situacion de salud de los estudiantes, ya se ha mencionado que
existen areas institucionales de apoyo tales como la UCAME, para la orientacion y
atencion de aspectos psicologicos, de aprendizaje y orientacion; el USMU con
area de atenciéon médica, medicina preventiva, odontologia y canalizacion al IMSS
para aspectos particulares y de especialidad. Acerca de estos apoyos el 34%
considera que los apoyos institucionales son suficientes, sin embargo el 66%
considera que no, esto debido a que no se cuenta con el suficiente personal, en
general se comenta que el servicio que se brinda no es de calidad o tardan mucho
en atender las necesidades de los estudiantes y que se requiere de alguna
instancia que se encargue de dar seguimiento periédico con respecto a estos
situaciones, donde también se les pueda orientar de manera correcta.

Al visitar la Unidad de Servicio Médico Universitario (USME) para investigar las
estadisticas de atencion a pacientes de la DICEA, recibimos atencion de la
Enfermera Raquel Nieto, responsable del area de medicina preventiva. Con base
en sus bitacoras de atencion nos coment6 que hace falta promover la cultura de la
prevencion, por ejemplo: en las campafias de Papanicolaou y Colposcopia
participa en promedio sélo el 6% de las mujeres de la DICEA.
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Por otra parte, el 65% de las jovenes usan algiin método de control, como: patillas,
inyecciones o DIU y un 35% a utilizado las pastillas de emergencia, Raquel Nieto,
nos comenta que los controles hormonales son de wuso delicado vy
lamentablemente algunas jovenes usan de manera recurrente estas Ultimas
pastillas. A continuacién las estadisticas de pacientes de la DICEA atendidos de
Enero de 2010 al mes de Marzo de 2011, en el area de medicina preventiva.

Tabla 1. SALUD REPRODUCTIVA

ATENCION NUMERO DE PACIENTES IMPORTANCIA
RELATIVA DICEA
PRUEBA DE EMBARAZO 40 17.4 %
PASTILLAS DE EMERGENCIA 80 34.8%
INYECCIONES DE CONTROL 80 34.8 %
PASTILLAS DE CONTROL 50 21.7%
DISPOSITIVOS APLICADOS 20 8.7 %
PRESERVATIVOS 800 3.5 por alumno

Nota: La importancia relativa DICEA se calcul6é tomando la poblacién por género.

Tabla 2. SERVICIO DE VACUNACION

NOMBRE NUMERO PACIENTES IMPORTANCIA RELATIVA
DICEA

ALERGIAS 6 1.3 %

DOBLE VIRAL 60 13.0 %

HEPATITIS B 100 21.6 %

TETANOS DELTOIDE 200 43.2 %

Nota: La importancia relativa DICEA se calcul6 tomando la poblacién total.

Tabla 3. CAMPANAS PREVENTIVAS DE SALUD SEXUAL

PERIODO NUMERO DE PACIENTES IMPORTANCIA
RELATIVA DICEA

PAPANICOLAU

MARZO 2010 8 3.5%
OCTUBRE DE 2010 15 6.5 %
FEBRERO DE 2011 10 4.3 %
COLPOSCOPIA

FEBRERO 2010 6 2.6 %
AGOST02010 18 7.8%
NOVIEMBRE 2010 10 4.3 %
VIH

FEBRERO 2010 20 4.3 %
SEPTIEMBRE 2010 30 6.5 %
DESPARASITACION

AGOSTO DE 2010 150 75.6 %

Fuente: Enfermera Raquel Nieto, encargada del &rea de medicina preventiva de la USMU de la
UACh.
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Aspectos culturales:

Los estudiantes, proceden de diferentes estados, |0 que hace que permanezcan
alejados de sus lugares de origen y de sus familias, lo anterior los hace
vulnerables ante circunstancias de adaptabilidad al medio.

En el presente diagnéstico, se consideraron aspectos de discriminacion,
participacion en talleres culturales, participacion en deportes, estudio de idiomas.
Los resultados son los siguientes:

El 95.1% nunca ha sido rechazado o discriminado debido a sus preferencias
sexuales, sin embargo, el 4.9% si ha sido victima de este tipo de acciones.
Cuando se generaliza la pregunta acerca de la discriminacién por diferentes
aspectos el porcentaje de la poblacion que se ha sentido discriminado se
incrementa al 28.2 %; hacen alusién a que los principales aspectos por los que
han sido segregados son: condiciones economicas, forma de vestir, forma de
pensar, aspecto fisico, preferencias sexuales, el programa académico al que
pertenecen, género y lugar de origen.

En relacion a la préactica deportiva, se encuentra que el 50.5% realizan
actividades de este tipo , mientras que el 49.5% no practica ninguna actividad
deportiva. Dentro de las actividades que mas se practican se encuentran:
Natacion, Futbol soccer y Basquetbol. En promedio lo realizan entre tres y cinco
dias a la semana.

En lo que respecta a los talleres culturales, el 87.4% indica que no participa en
ninguno de los talleres y Unicamente el 12.6% participa en este tipo de
actividades , siendo las mas destacadas: Teatro, musica y rondalla. Dichas
actividades las practican entre dos y tres veces por semana.

En lo referente a idioma, el 75.7% indica que estudia algun idioma ,y el 24.3%
no lo contempla en sus actividades . Del porcentaje que estudia algun idioma, el
89% aprende inglés. El resto esté incursionando en idiomas como francés, aleman
y japonés. Cabe sefalar que hay una proporcion minima de estudiantes que
aprenden dos o hasta tres idiomas. Esta actividad la realizan entre tres y cuatro
dias a la semana.

Es importante mencionar que en la universidad se ofrecen 22 actividades
deportivas : Aerobics, Beisbol, Futbol soccer, Futbol americano, Futbol rapido,
Musculacion, Basquetbol, Voleibol, Natacion, Atletismo, Halterofilia, Frontenis, Tae
Kwon Do, Kun Do Lama, Judo, Lucha olimpica, Box, Charreria, Equitacion, Tenis,
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Voleibol de playa, Softbol.

En el centro de idiomas de la UACh, se ofertan cuatro idiomas tales como:
Inglés, francés, aleman y japonés; ademas de talleres de italiano, portugués y
origami. También se brindan 13 talleres culturales : Teatro, pintura y grabado,
danza folklorica centeotl, danza folklorica I, danza contemporanea, creacion
literaria, rondalla luz de luna, guitarra clasica, banda de viento, produccién de
video y television, periodismo y produccion de video documental y Ajedrez.

Habilidades de estudio y trabajo:

En relacion a frecuencia de estudio, en la DICEA la mayoria de alumnos estudia
de vez en cuando o antes de cada examen, éstos representan el 77%. Una
minoria de 22% estudia a diario.

El 69% de los estudiantes respondieron que si tienen un método de estudio . De
ellos, el 58% prefiere el resumen; 29% realiza mapas conceptuales, 31% hace
cuestionarios, 7% con grabaciones.

En la parte de bibliografia consultada , 82% se limita al estudio de sus notas de
clase; el 78% refirio que hace consultas en el internet, el 66% reporto que consulta
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libros que le recomiendan los profesores en clase y la consulta de revistas
especializadas es apenas del 12%.

También le preguntamos a los alumnos cudal es el tipo de tarea que prefieren
realizar y sus respuestas son las siguientes: En primer lugar las exposiciones con
47%; segundo lugar ensayos o resumen con 42%; aplicaciones de software con
37%; trabajo en equipo con 38% Yy finalmente trabajo de campo con 28%.

Con respecto al lugar de estudio , lamentablemente so6lo 7.8% prefiere estudiar en
la biblioteca, los estudiantes respondieron que prefieren estudiar en casa 35%, a
solas 35%, en equipo 14.6% y en la cafeteria 4%.

En cuanto al ambiente para estudiar , el 50.5% de estudiantes prefiere estudiar
en silencio, el otro 45% prefiere estudiar con musica, 8% prefiere estudiar viendo
TV; ademas 36% prefiere estudiar con luz de dia y otro 13% prefiere luz artificial.

Historial académico:

El 63% de alumnos de la DICEA provienen de la preparatoria Chapingo, otro 36%
proviene de propedéutico y solo el 1% son casos especiales.

Con respecto al plan de estudios de las cuatro carreras de la DICEA, el 93%
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afirmo conocer el plan de su carrera.

Los alumnos no conocen plenamente sus obligaciones y derechos, de los seis
reglamentos que les competen, la mayoria de los alumnos solo conoce cuatro. En
porcentajes: 84% conoce el reglamento de alumnos; 82% conoce el reglamento de
computo; 74.5% conoce el reglamento de biblioteca; 73% conoce el reglamento de
servicio social. Los dos reglamentos menos conocidos son, el de titulaciéon lo
conoce solo el 33% y el de estancias 38%.
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Reprobacion:

De los alumnos de la DICEA, el 57% ha presentado algun examen extraordinario
durante su estancia en la UACh. De ellos, el 30% han presentado entre uno y dos;
20% han presentado de 3 a cinco extras y 3% esta en riesgo de baja definitiva por
gue ha presentado seis o0 siete extras. El 73% de los extras presentados son en
materias relativas a la matematica: Calculo diferencial e integral, algebra,
geometria y trigonometria, algebra lineal, métodos estadisticos, analisis
matematico y programacion matematica; otro 22% de los extras son en materias
relativas a agronomia y sistemas de produccion, se debe destacar que estas dos
tltimas son impartidas en el nivel de Preparatoria Agricola y propedéutico.

Por otra parte, el 29% de los alumnos de DICEA han presentado algun examen a

26
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS



“PLAN DE ACCION TUTORIAL 2012”

titulo de suficiencia. De ellos, el 22.5% han presentado hasta dos titulos; y solo el
4% de tres a cuatro titulos de suficiencia. El 75% de los titulos de suficiencia son
en materias relativas a la matematica: principalmente calculo diferencial e integral.

Ante estos aspectos, la Division de Ciencias Econdémico-Administrativas plantea
la necesidad de establecer un Plan de Accion Tutorial (PAT-DICEA), que
complemente la actividad del profesor frente a grupo, mediante un
acompafamiento mas personalizado del estudiante en su formacién profesional y
humana.

Se plantean los siguientes objetivos del PAT-DICEA:

Objetivo General.

Contribuir en la formacion integral del alumno de la DICEA, de tal forma que una
alta proporcién de ellos, concluya sus estudios en el plazo previsto y se logre
fortalecer la MISION Y VISION divisional, a fin de elevar su calidad y eficiencia
académica.
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Objetivos particulares.

1. Desarrollar en los tutorados, valores, actitudes, habitos y habilidades que
contribuyan a la integridad de su formacion profesional y humana.

2. Establecer sistemas de comunicacion eficaces entre estudiantes y maestros.

3. ldentificar las expectativas y probleméticas concretas del estudiante

4. Favorecer el desarrollo personal, generar la propia identidad del alumno y su
sistema de valores, asi como fomentar la toma de decisiones y su autonomia.

5. Fomentar el desarrollo de valores y de actitudes de integracion, pertenencia e
identidad institucional.

6. Favorecer la calidad y eficiencia académica.
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Il.- MARCO CONCEPTUAL.

La tutoria constituye una de las estrategias fundamentales, correspondiente con la
nueva vision de la educaciéon superior, en tanto que puede potenciar la formacion
integral del alumno en una vision humanista y responsable frente a las
necesidades y oportunidades del desarrollo de México. Ademas, constituye un
recurso para facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente universitario,
mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, abatir los indices de reprobacion y
rezago escolar, disminuir las tasas de abandono de los estudios y mejorar la
eficiencia terminal. La tutoria como practica docente, no suple a la docencia frente
a grupo, sino que la complementa y la enriquece. La tutoria como instrumento de
cambio, podra reforzar los programas de apoyo integral a los estudiantes en el
campo académico, cultural y de desarrollo humano.

2.1.- EL CONCEPTO DE TUTORIA

Para poder impulsar la creacion de un Plan de Accion Tutorial en la Division de
Ciencias Economico-Administrativas, es necesario tener claridad sobre los
conceptos tedricos referentes a las Tutorias, por lo que a continuacién se enlistan
algunos conceptos de esta:

+ La tutoria es una interaccién en dos sentidos —un proceso de buscar, dar y
recibir ayuda. La tutoria se dirige a ayudar a una persona, un grupo, una
organizacion, o un sistema mas grande para movilizar los recursos internos
y externos con objeto de resolver las confrontaciones con problemas y
ocuparse de esfuerzos de cambio. (Lippit, 1986, p.1).

+ La tutoria es un servicio indirecto que tiene lugar entre profesionales de
estatus coordinado. Es iniciado por el tutorado, quién tiene toda libertad
para aceptar o rechazar los servicios en cualquier momento. Involucra al
tutor y al tutorado en una relacion confidencial y colaborativa que se
configura por las siguientes metas que tiene el tutor: a) ofrecer un punto de
vista objetivo, b) ayudar a mejorar destrezas de resolucion de problemas, c)
ayudar a incrementar la libertad de eleccion de accién del tutorado, d)
apoyar al tutorado en las elecciones hechas, e) incrementar la conciencia
del tutorado acerca de los recursos validos para tratar con los problemas
persistentes. (Aubrey, 1990, p. 3)

+ La tutoria se puede definir como un proceso interactivo de ayuda —una serie
de pasos secuenciados dados para alcanzar algun objetivo a través de las
relaciones interpersonales. Un participante en la transaccién tiene un
extenso conocimiento en una funcidon especifica, el tutor, y el otro,
generalmente un profesional, el tutorado, se enfrenta con un problema
relativo a su trabajo que requiere el conocimiento y pericia del tutor para su
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solucién o mejora. (Kadushin, 1997, p. 25)

+ La tutoria es un método de ensefianza por medio del cual un estudiante o
un grupo de estudiantes reciben educacion personalizada e individualizada
de parte de un profesor. Consiste en la orientacion sistemética que
proporciona un profesor para apoyar el avance académico de un estudiante
conforme a sus necesidades y requerimientos particulares”. (ANUIES,
2001, P.137)

+ Diversos autores como Fullat (1997), Vuelvas (2002) y, Henderson vy
Milstein (2003) se refieren a la tutoria como un proceso de
acompafiamiento del alumno con el objeto de propiciar una mejor
incorporacion de los conocimientos académicos, experiencias de
aprendizaje, la toma de conciencia de su posicion como futuro profesional,
la construccion de un ambiente afectivo como base del sostén para el éxito
académico, la integracion de un sistema de intervenciones, mediar
situaciones, entre otros con el objeto de favorecer el desarrollo auténtico de
la persona. De aqui la importancia que las IES instituyan la accién tutorial
como un servicio y ante el desafio que impone el transitar en la sociedad
del conocimiento y las dinAmicas del cambio socioeconémico.

+ En particular la ANUIES (2000), reconoce a la tutoria como un apoyo del
profesor hacia el alumno, en donde a través de esta accion de intervencion
se permite apoyar a los estudiantes y comprender los problemas del
segundo. Para ello, es preciso generar las condiciones de apoyo y
superacion, identificar las metodologias de estudio y de trabajo, dar
confianza, comprender los factores externos y de vida personal del alumno,
sugerir actividades extracurriculares, brindar informacion académica
administrativa, asi como otros elementos que constituyen la accién de la
funcion tutorial. Sin embargo, como lo mencionan Tejada y Arias (2003), es
necesario propiciar la divulgacién del concepto de tutoria® entre los
estudiantes y que ellos reconozcan su importancia para el éxito escolar y
emplear este servicio como una estrategia de calidad dentro de la
responsabilidad de la institucion.

Para el caso de la Division de Ciencias Econdémico-Administrativas y su Plan de
Accion Tutorial , es necesaria, la interaccion con las instancias académicas, los
organos colegiados y con aquellos que de forma indirecta tienen que ver con la

1 / . . ’ . .1 . o
La tutoria es una accion humana que se establece para gular a otros a traves de una mterlocuClon con una relacwn etica y

pedagogica y un vinculo afectivo, que permita ubicar al alumno con el objeto que el aprenda a buscar sus oportunidades de
crecimiento, desarrollo y formacion profesional.
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practica docente y actividades distintas. Entre ellos encontramos a la Unidad de
Convivencia y Atencién Multidisciplinaria a Estudiantes, el Departamento
Disciplinario, Servicios Médicos, Depto. de Admision y Becas, a los
Departamentos relacionados con la Difusién de la Cultura, Centro de Computo
Universitario, entre otros, con el objeto de favorecer la intercomunicacion y el
disefio de actividades y servicios complementarios de ser necesarios.

2.2.- EL CONCEPTO DE ASESORIA

Los actores de la asesoria son el profesor y el estudiante o grupo pequefio de
estudiantes; su objeto de trabajo es la materia que los estudiantes cursan con el
profesor cuya asesoria solicitan, y su propdsito fundamental es aclarar dudas de
los estudiantes sobre dicha materia, orientarlos acerca del trabajo que necesitan
realizar por su cuenta, y apoyarlos a profundizar en los temas que mas les
interesan.

Esto implica que ellos han hecho algun trabajo necesario para plantear dudas e
inquietudes, y en estos casos no es dificil para el asesor hacer recomendaciones
pertinentes y apoyar a los estudiantes para que trabajen sus temas de estudio con
mayor profundidad.

No obstante, suele ocurrir que el estudiante busque este apoyo sin ninguna
precision concreta sobre sus dificultades, o sin haberse siquiera acercado a los
materiales de estudio.

Por lo mismo, el trabajo de asesoria no siempre trata de aportar informacion o
sugerir fuentes para buscarla, aclarar conceptos o procedimientos y recomendar
acciones de ejercitacion y verificacion de habilidades y conocimientos. Suele ser
una tarea mas compleja, que requiere del profesor la paciencia y la habilidad para
detectar las posibles causas por las que el estudiante no logra acercarse a los
conocimientos propuestos, o trabajar con sentido sobre algun tema, concepto o
proceso particular.

Esas causas pueden ser rezagos en habilidades basicas de comprension lectora o
de razonamiento matematico, en conocimientos previos indispensables o en el
manejo de sus categorias de analisis; también pueden estar enraizadas en la
creencia del estudiante de que en la asesoria el profesor le dictar4 puntualmente
lo que necesita saber, sin que él tenga necesidad de trabajar por su cuenta

La asesoria muchas veces requiere un trabajo similar al que se realiza en el aula,
en el cual el estudiante pueda proceder a la identificacion de ideas previas,
indispensable para reconocer errores y puntos clave, y poder aplicar las
herramientas necesarias que le permitan transformarlos y proceder a nuevas
significaciones.

31
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS



“PLAN DE ACCION TUTORIAL 2012”

En todo caso, es tarea del asesor orientar al estudiante para que realice algun
trabajo previo que le permita al menos identificar sus dudas y después recurrir a la
asesoria; también lo es sugerirle bibliografia adecuada y accesible, platicas con
especialistas o cualquier otro medio en donde el estudiante pueda encontrar
informacion para seguir aprendiendo, asi como dar seguimiento a los trabajos que
el estudiante elabora y, en general, al desarrollo de sus aprendizajes en la materia
de que se trate.

La asesoria académica es una actividad cotidiana en las IES y, por supuesto,
también lo es en la DICEA. Esta actividad se ofrece a los estudiantes en varias
modalidades:

a) Asesoria académica, de apoyo a las unidades de ensefianza aprendizaje que
imparte el personal académico. Consultas que brinda un profesor (llamado para
este fin asesor), fuera de lo que se considera su tiempo docente, para resolver
dudas o preguntas a un alumno o grupo de alumnos, sobre temas especificos que
domina (Latapi, 1988). La asesoria suele ser poco estructurada, es decir, tiene
lugar a solicitud del estudiante cuando éste la considera necesaria.

La tarea del asesor consiste basicamente en que el estudiante o el grupo de
estudiantes logren aprendizajes significativos a partir de una serie de
estrategias que el asesor aplica, tales como la reafirmacion temética, la
resolucion de dudas, la realizacion de ejercicios, la aplicacion de casos
practicos, los intercambios de experiencias, la exposicion y la
sistematizacion del conocimiento (Calderén Hernandez, 1999:15).

La asesoria constituye una préactica cotidiana por parte de todos los
profesores. Supone la presencia de un asesorado, un asesor, un contenido
académico por desarrollar, un requisito formal por cumplir y las
interacciones que entre ellos se dan (Granja Castro, 1989:22).

b) Direccion de tesis. Orientacion y apoyo metodoldgico que propone el tutor al
alumno para llevar a cabo su trabajo de tesis.

Es importante que el alumno no se sienta solo y sepa que el asesor conoce
y tiene un cierto dominio de los problemas tedricos mas importantes de la
disciplina; o maneja un marco teorico suficientemente amplio que le permite
orientarlo en el tema de tesis elegido, como también referirlo con quien
domina determinados temas en especifico, cuando esto sea necesario.

La dindmica de la tarea de direccion de tesis consiste en que el estudiante
se responsabiliza, junto con el asesor, del desarrollo de una serie de
actividades académicas en el marco de un proyecto de investigacion en el
que ambos tienen un interés coman.

c) Asesoria de proyectos de Servicio Social. Orientacion y apoyo metodolégico
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gue brinda un profesor a sus estudiantes durante un tiempo determinado
(establecido en la legislacion de la institucion) para que participen en un proyecto
de Servicio Social, adecuado al cumplimiento de este requisito para obtener el
titulo, que deberd ser coordinado por el profesor y aprobado por los érganos
competentes.

d) Asesoria de practicas profesionales. Coordinacion, discusion y evaluacion de
las actividades efectuadas por los estudiantes en distintos espacios externos a la
institucion para reforzar los conocimientos adquiridos y aplicarlos a situaciones y
problemas concretos de su futura practica profesional.

En muchos programas de licenciatura se mantienen vinculos con distintas
instituciones y empresas del sector productivo y social para que los alumnos
realicen estancias temporales y conozcan los aspectos mas relevantes de la
practica profesional. El rol del asesor en esta actividad consiste en la discusion de
las situaciones y problemas vividos por los estudiantes durante estas practicas
para comprenderlos, interpretarlos y desarrollar propuestas viables para su
solucion. Este ejercicio constituye una forma eficaz para integrar la teoria con la
practica. Difiere de la tutoria en tanto que se lleva a cabo en lapsos precisos y
puntuales, con grupos especificos de estudiantes y en espacios también acotados.

En el caso de la DICEA, sus profesores de Tiempo Completo, han venido
desempefiando con mucho éxito, el papel de Asesor en las modalidades
anteriormente sefialadas. Dicha funcion también han tenido que abarcar algunos
aspectos que mas bien conciernen a un Profesor Tutor. De ahi, la importancia de
capacitar e implementar un Plan de Accién Tutorial en nuestra Division.
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2.3.- ASESORIA VS. TUTORIA

La asesoria académica es una actividad cotidiana en las dependencias. Esta
actividad es diferente a la tutoria, por lo que es necesario aclarar los conceptos
(ANUIES, 1999).

La asesoria constituye una practica cotidiana por parte de todos los profesores.
Supone la presencia de un asesor, asesorado, un contenido académico por
desarrollar, un requisito formal por cumplir y las interacciones que entre ellos se
dan (Granja Castro 1989: 22); es decir, la tarea del asesor consiste basicamente
en que el estudiante o grupo de estudiantes logren aprendizajes significativos a
partir de una serie de estrategias que el asesor aplica, tales como la reafirmacion
tematica, resolucion de dudas, la realizacion de ejercicios, la aplicacién de casos
practicos, los intercambios de experiencias, la exposicion y la sistematizacion del
conocimiento (Calderon Hernandez 1999:15). Por otro lado la tutoria, comprende
un conjunto sistematico de acciones educativas de caracter académico y personal
gue brinda el tutor al alumno cuando éste Ultimo se encuentra en momentos de
duda o enfrenta problemas. En suma, se sugiere que la asesoria es una de las
actividades del tutor, pero no la uUnica. De igual modo, el tutor es un asesor
académico que se espera trascienda el ambito de lo escolar.

2.4.- OBJETIVOS DE LA TUTORIA EN LA DICEA.

Generales:

+ Formular una propuesta del programa Académico de tutorias e integrar la
funcion del profesor tutor en la DICEA asi como propiciar la prevencion, el
desarrollo e intervencion social en los procesos educativos, para contribuir en
la formacion del alumno desde un enfoque integral, al facilitar la superacion de
situaciones de conflicto en los ambitos de aprendizaje, ambiente y personales,
ademas de fomentar la autonomia y la toma de decisiones acorde a su interés
y capacidades.

+ Elevar la calidad del proceso educativo a través de la atenciéon personalizada
de los problemas que influyen en el desempefio escolar del estudiante.

+ Mejorar sus condiciones de aprendizaje, desarrollar valores, actitudes, habitos
y habilidades que contribuyan a la integridad de su formacion profesional y
humana.

+ Mayor y mejor comunicacion entre estudiantes y maestros, partiendo del
reconocimiento de las expectativas y probleméticas concretas de los
estudiantes a fin de generar alternativas que puedan incidir favorablemente en
su formacion personal y profesional.

+ Disminuir los actuales indices de desercién y rezago escolar.

+ Construir ambientes educativos de confianza que permitan influir
favorablemente en el desempefio escolar del estudiante.
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+ Contribuir a mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes, por
medio del andlisis y reflexion colectiva de la informacion generada en el
proceso tutorial. (ANUIES, 2000)

Particulares

-

& &

£

Identificar las necesidades particulares de cada alumno en el ambito
formativo a través del proceso de orientacion a fin de generar los planes
escolares oportunos y las adecuaciones curriculares pertinentes acorde a
su interés.

Apoyar a los estudiantes en su proceso educativo en el ambito cognitivo y
socioemocional para propiciar una orientacion dentro del contexto formativo
y de la vida real que estos viven, asi como propiciar un aprendizaje
funcional que les permitan proyectarse por si mismos.

Participar en procesos de intervencion social en un marco proactivo y de
cooperacion para favorecer el desarrollo personal, generar la propia
identidad del alumno y su sistema de valores, asi como fomentar la toma de
decisiones y su autonomia.

Generar un programa de formacion de profesores tutores dentro del marco
del sistema de créditos y la flexibilidad curricular, para integrar los procesos
de apoyo, control, orientacion e intervencion socio educativa dentro de la
accion tutorial en los distintos niveles educativos. Contribuir al desarrollo de
las capacidades del estudiante para adquirir y asumir responsabilidades
formacion profesional.

Fomentar el desarrollo de valores y de actitudes de integracion, pertenencia
e identidad institucional.

Estimular el desarrollo de toma de decisiones del estudiante.

Impulsar en el alumno el desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje
a fin de que el estudiante mejore su desempefio escolar y favorezca su
futura practica profesional.

Ofrecer al estudiante apoyo y asesoria en temas dificiles de las diversas
asignaturas

Orientar al estudiante en los problemas escolares y/o personales que surjan
durante el proceso formativo y, en su caso canalizarlo a instancias
capacitadas para su atencion.

Informar y recomendar actividades extracurriculares (dentro y fuera de la
institucion) que favorezcan su formacion universitaria.

Capacitar permanentemente a los profesores que fungiran como tutores.
Ofrecer a los tutores los recursos necesarios para facilitar la operacion del
programa.
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2.5.- Modalidades de la Tutoria en la DICEA.

De acuerdo al Reglamento del Programa Institucional de Tutorias, aprobado en
Mayo de 2010 y vigente en la Universidad Autdnoma Chapingo, la accion tutorial
podra tener dos modalidades:

Tutoria Individual:

@ Consiste en la atencién personalizada a un estudiante por parte de un tutor
gue lo acompafara, voluntariamente, durante su trayectoria escolar en la
DICEA.

Tutoria Grupal:

+ Brindar atenciébn a un grupo de estudiantes, de preferencia grupos
pequefios (un minimo de tres y un maximo de ocho). Art. 14 del
Reglamento del Programa Institucional de Tutorias.

+ Se recurrird a esta forma de tutoria para tratar asuntos generales que
competan al grupo (académicos o de la dindmica grupal).

+ Estarad también orientada a detectar y canalizar los casos que requieran
atencion individualizada.

+ Para el caso de la DICEA, la tutoria grupal seréa utilizada como estrategia
obligatoria durante el cuarto afio y ser& voluntaria a partir del quinto hasta
séptimo afio.

Tutoria Entre Pares

Se constituird por estudiantes de 6° y 7° afio o de posgrado, con formacion
especifica, que tienen la funcion de tutor, dentro de un programa previamente
planificado.

+«+ La aplicacion de este tipo de tutoria se hara en el ambito de la ensefianza-
aprendizaje entre alumnos y bajo lo establecido en el articulo 21 del
Reglamento del programa Institucional de Tutorias, vigente en la UACh.

« Enla DICEA, se recurrird a ella, para apoyar la funcion de los profesores-
tutores, exclusivamente en aquellos casos donde la demanda de tutoria
rebase la disponibilidad de profesores para tales fines. Serd recomendable,
aprovechar aquellos estudiantes sobresalientes que deseen ser tutores
pares y que se hayan capacitado previamente para ello.

2.6.- FINALIDADES DE LA INTERVENCION TUTORIAL EN LA DICEA.

Para el caso de la DICEA, considerando el diagnéstico particular, las finalidades
de la intervencion tutorial, son preventivas, de desarrollo y remédiales
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La prevencién: éste modelo consiste, basicamente, en la implementacion y
desarrollo de estrategias que eviten la aparicion de probleméticas alrededor de los
estudiantes, pudiendo ser éstas: humanas, académicas, sociales 'y
administrativas. La prevencion esta intimamente relacionada con el desarrollo, en
donde se centran las acciones para que los estudiantes descubran y fortalezcan
sus distintas capacidades y habilidades. Juntos, prevencion y desarrollo, son el
vehiculo esencial para reducir las acciones remeédiales, las cuales son la Ultima y
primer instancia cuando un estudiante presenta problemas en alguna de las areas
de desarrollo y desempeiio escolar.

En la DICEA, las actividades de Prevencion estaran enfocadas a ayudar a los
estudiantes a:

v" Prevenir la aparicion de dificultades de aprendizaje o reconocer la necesidad
de apoyos especiales.

v Propiciar el desarrollo de la capacidad de autorregulacién y autocontrol de la
propia conducta.

v' Comprender mejor a los demas y confiar en ellos, asi como respetar a los
demas y asi mismo.

v" Prevenir y desarrollar una vida sexual sana (violacion, sida, embarazos no
deseados, entre otros).

v" Prevenir situaciones de adiccién a drogas, alcohol y otros farmacos.
v Ejercitar la evaluacion y la toma de decisiones.
v' Estimular el caso creativo del ocio y del tiempo libre.

+ De Desarrollo. Un punto fundamental en la accion tutorial es propiciar que el
alumno reflexione sobre sus propias capacidades y experimentar la motivacién?
(Alonso, 2006). En donde la confrontacién y la competitividad en sentido
positivo, se manifieste en una perspectiva de vida laboral y realizacion personal
acorde a su propia vocacion. Por ello, es necesario estimular la motivacion que
es valida y las que hacen madura a la persona: Experimental (voluntad y
deseo); Social (convivencia, limites, defectos y aportaciones a la vida);
Cooperacion (altruismo, solidad); Critico (capacidad de juicio, superacion, modo
de ser) y Trascendente (compromiso, respuesta, aceptacion de uno mismo,
bdsqueda de la verdad).

+ De Intervencién social. Bajo este principio la actividad orientadora debe estar
dirigida a la modificacién de aspectos del marco educativo (direccién, evaluacion
politicas de admisién y permanencia, metodologia de aprendizaje, entre otros) y

? Las caracteristicas principales de la motivacion son tres: la existencia de una meta, es decir el objetivo que a cada persona
la mueve para mantener una dinamica, consecucion y sentido de vida; la voluntariedad, es poseer volunta para entrar en
accion, por propia volunta, iniciativa personal y; una carga afectiva-emocional, bajo condiciones de fortaleza y energia
dispuesta por condiciones medio ambientales y sociales adecuadas para crear acciones y comprometerse (Lopez, 2005).
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del contexto social (servicio social, estancia pre profesional, becas, ayudas de
financiamiento, movilidad de alumnos, asistencia social, entre otros).

2.8.- TUTOR.

La ANUIES ( 2001) define al tutor, como el profesor que asume de manera
individual la guia del proceso formativo del alumno y que esta permanentemente
ligado a las actividades académicas de los alumnos bajo su tutela, orientando,
asesorando y acompafiando al mismo durante el proceso educativo con la
intencion de conducirlo hacia su formaciéon integral, estimulando su
responsabilidad por aprender y alcanzar sus metas educativas.

La literatura existente, permite identificar tres grandes aristas del papel de tutor:
como formador, como orientador y como gestor.

#+ Las actividades como formador se orientan a promover el logro académico.
4+ Como orientador, facilitan la toma de decisiones y la resolucion de
problemas personales del alumno que influyen en su rendimiento escolar.
4+ Como gestor, el profesor asesora al alumno en los procedimientos

administrativos que confronta en la institucion y otras instancias.

El tutor es un profesor de tiempo completo de la Divisién de Ciencias Econémico
Administrativas que conoce y aplica los preceptos de la MISION y VISION de los
programas académicos y de la propia Division, que ademéas cumple con lo
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establecido en el Reglamento del Programa Institucional de tutorias Cap. lll; arts.
11°al 16°y la normatividad que para tal fin se di sponga en la Division.

Ademas, dada la trascendencia de la funcién de la tutoria y el impacto de ésta en
los estudiantes, es necesario que los tutores sean personas propositivas,
sensibles, honestas, responsables, con espiritu de servicio, comprometidas
consigo mismo y con la institucion, asi como ejercer respeto y confiabilidad de la
informacion personal de los tutorados, en la parte humana y en la formacién del
profesionista. Para ello es necesario considerar en el perfil del tutor los siguientes
aspectos:

Cualidades humanas Cualidades cientificas Cualidades técnicas

v Vision clara y precisa de los objetivos,

- mision y vision institucionales.
Conocimientos generales

v/ Capacidad organizadora, moderadora

v' Empatia en disciplinas como: la .
. . . . y coordinadora
v/ Autenticidad psicologia, la pedagogia . L . -
. . v Habilidades técnicas de diagnéstico e
v' Madurez y la filosofia las cuales

inciden de manera
directa e indirecta en las
funciones del tutor.

v' Responsabilidad
v/ sociabilidad

intervencion psicopedagogica
v/ Capacidad motivadora y evaluadora
v Habilidades técnicas de motivacion,

técnicas grupales, entrevista y
reduccion de tensiones

Conocimientos del Profesor Tutor en la DICEA:

Disponer de Informacion
profesional.
Para ello ser4 importante conocer a profundidad el plan de estudios y

familiarizarse con otros, asi como mantener comunicacién con otras areas, con el
objeto de comprender los siguientes aspectos:

relativa a los programas educativos y del ambito

v' Identificar la estructura del sistema educativo y el modelo de la DICEA.

v' La normatividad universitaria y en particular lo relativo a alumnos, planes de
estudio y administracion escolar.

v’ Identificar alternativas de movilidad de alumnos y del manejo de la
normatividad respectiva.

v' Planear actividades extracurriculares relacionadas con el apoyo para el
desarrollo personal, como lo son: visitas, charlas, ruedas de prensa,
documentacion diversa, medios audiovisuales, programas de medios de
informacion entre otros.

v' Analizar diversas alternativas educativas como lo puede ser educacion a
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distancia, formacidén ocupacional, emprendimiento, jovenes investigadores,
mercado de trabajo, estudio por alto rendimiento, entre otros.

v Identificar las ofertas institucionales y los servicios asistenciales y de apoyo
a los alumnos.

v' Técnicas y estrategias para favorecer el aprendizaje: aprovechamiento del
tiempo, tomar apuntes, habilidades de lecturas, salud y bienestar, mejorar
la actitud y desempefio al presentar exdmenes, entre otros.

Funciones del Profesor Tutor en la DICEA:

De acuerdo al articulo 16 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, son funciones del Profesor —Investigador como Profesor-tutor
las siguientes:

1.

9.

Identificar las caracteristicas del alumno y elaborar la ficha del seguimiento de
cada alumno asignado.

Interpretar de manera correcta el plan de estudios aprobado de manera oficial
en el cual el alumno estd inscrito, con el objeto de planificar cada plan
individual de formacién y accion tutorial.

Atender los problemas de sobrecarga académica y seleccion de asignatura con
el objeto de orientar la trayectoria académica.

Orientar al estudiante en cuanto a la organizacion académica y de aquellas
necesidades que surjan relacionadas con los métodos y técnicas de estudios,
asi como estrategias de aprendizaje individual y trabajo en equipo, entre otros.
Informar al alumno sobre la estructura y normatividad de la DICEA y en
especial de aquella que impacta su trayectoria escolar y la accion tutorial.
Informar al alumno de forma oportuna sobre la posible solucion a problemas
planteados por él en tiempo y forma.

Analizar cada plan de accién formulado de forma conjunta con el alumno, como
puede ser: cambio de programa educativo, asignaturas optativas, movilidad de
alumnos, estancia preprofesional, baja temporal, reprobacion, problemas
personales, entre otros.

Actuar conforme a la normatividad al plantear los informes administrativos, de
seguimiento y evaluacion y de apoyos especificos.

Favorecer en el tutorado el desarrollo de capacidades y responsabilidad,
enfocadas a su formacion profesional.

10. Los profesores-tutores canalizaran al estudiante en los casos necesarios, a las

instancias universitarias para su valoracion y seguimiento conjunto.
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Caracteristicas del profesor tutor en la DICEA.

La ANUIES sefiala como caracteristicas deseables en un tutor:

1.

Poseer un equilibrio entre la relacion afectiva y la cognoscitiva, para una
delimitacion del proceso de tutoria

Tener capacidad y dominio del proceso de tutoria.

Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el
tutorado.

Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la
tutoria.

Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la
empatia con el alumno.

Poseer experiencia docente y de investigacion, con conocimiento del proceso
de aprendizaje

Contar con habilidades y actitudes como: Habilidad para la comunicacion,
creatividad, capacidad de planeacion y actitudes empéticas.

De acuerdo al articulo 11 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, las caracteristicas del Profesor—Investigador que debera
cumplir para participar en el Programa Institucional de Tutorias, como Profesor-
tutor son las siguientes:

Vi.

Ser profesor investigador de tiempo completo, por tiempo indeterminado con
una antigliedad minima de cinco afios en la UACh.

Mostrar conocimiento del plan de estudios del programa educativo en el cual
solicitd ser profesor-tutor y del resto de la Universidad de programas afines en
la Universidad.

Presentar constancia de haber acreditado el programa de formacion de
profesores-tutores a nivel institucional.

Presentar carta de exposicion de motivos al Subdirector Académico o al
Coordinador de Tutorias de la Unidad Académica responsable del programa
educativo, asi como realizar una entrevista para definir la modalidad
(orientacion profesional u orientacién psicopedagogica) de la tutoria en la cual
podra integrarse.

Aceptar por escrito los compromisos de la funcion del profesor-tutor.
Profesores investigadores con formacion en el area psicopedagodgica podran

ejercer la accion tutorial en el ambito de orientacion personal, contando para
ello con el apoyo del personal especializado de la UCAME.
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Permanencia como profesor-tutor en la DICEA.

De acuerdo al articulo 12 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, los requisitos del Profesor—Investigador que debera cumplir
para permanecer en el Programa Institucional de Tutorias, como Profesor-tutor
son las siguientes:

Vi.

Vii.

Evidenciar su participacion en las actividades programadas de formacién para
tutores a nivel institucional o en la Unidad Académica en la cual ofrece sus
servicios.

Participar y asistir al menos al 80% de las reuniones de tutores que el
Subdirector Académico o Coordinador de Tutorias convoquen con el objeto de
desarrollar y operar el programa de tutorias de la Unidad Académica
respectiva.

Haber sido evaluado de manera satisfactoria en su desempefio como tutor en
el ciclo escolar anterior, por sus grupos o0 sus alumnos tutorados y el
Subdirector Académico o Coordinador del Programa de Tutorias en la Unidad
Académica respectiva.

Evidenciar el seguimiento y las recomendaciones emitidas al grupo o a sus
alumnos a tutorar y fomentar el cumplimiento de las acciones.

Mantener actualizado el expediente de cada alumno a través del Sistema de
Tutorias, incluyendo los reportes, los resultados de las entrevistas, los
diagnésticos, el programa académico y las apreciaciones como profesor-tutor,
entre otros aspectos.

Identificar los distintos reglamentos de orden académico y deméas normatividad
aplicable para operar el programa institucional de tutorias, con el objeto de
orientar de forma adecuada a los estudiantes asignados.

A los profesores investigadores con funciones de tutoria, que incumplan con
las Fracciones correspondientes para definir su permanencia, las obligaciones
previstas, asi como las demas disposiciones que regulan el Programa
Académico de Tutoria, se les aplicaran las siguientes sanciones:

a. Las establecidas en la normatividad institucional.

b. Suspension temporal de asignacion de tutorados, en caso de
amonestaciones por incumplimiento del Programa Académico de
Tutoria.

c. Suspension definitiva de la asignacion de tutorados, cuando reincidan o
no cumplan con las normas, politicas y procedimientos del Programa
Académico de Tutoria.
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d. En los procesos de reconocimiento al personal académico por la
Universidad, se deberan considerar los aspectos del interés y nivel de
desempefio de la funcion tutorial, como son los casos del Doctorado
Honoris Causa, Agronomo llustre, Reconocimiento a la Trayectoria
Académica y Profesor Emérito, entre otros.

W

Derechos y obligaciones del Profesor tutor enlaDI  CEA:

De acuerdo al articulo 13 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, los derechos y obligaciones del Profesor—Investigador que
deber& tener para permanecer en el Programa Institucional de Tutorias, como
Profesor-tutor son las siguientes:

i. Recibir formacion permanente en metodologia de la ensefianza y aprendizaje,
en la funcion tutorial y del contexto profesional, acorde al programa educativo
en el cual actia como tutor.

ii. Programar las sesiones de tutoria de forma semestral, asi como cambiar la
fecha u hora de la tutoria en casos excepcionales, previa notificacion.

iii. Recibir un trato amable, cordial y respetuoso de su alumno a tutorar.

iv. Participar en los procesos de evaluacion del Programa Académico de
Tutorias.
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Tener un espacio fisico para ofrecer la tutoria bajo condiciones adecuadas y
de privacidad.

Al inicio de cada semestre, acordar con el alumno a tutorar el horario y
atencion de esta actividad, o bien la posibilidad de solicitar un cambio por
incompatibilidad de caracteres o intereses.

Estar informado oportunamente acerca de los alumnos asignados a tutorar,
asi como disponer del acceso al sistema de tutores a fin de consultar los datos
esenciales e instrumentos de valoracion para la actividad tutorial.

La funcibn de tutoria serd incluida como parte de las actividades
complementarias de la actividad de docencia.

Obligaciones basicas del profesor-tutor en la DICEA

De acuerdo al articulo 15 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, las obligaciones basicas del Profesor-Investigador que
debera tener para permanecer en el Programa Institucional de Tutorias, como
Profesor-tutor son las siguientes:

Vi.

Informar al Subdirector Académico o bien al Coordinador de Tutorias de la
DICEA, el tiempo y horario disponible para el desempefio de la funcion tutorial,
dentro de jornadas de trabajo como profesor de tiempo indeterminado.

Informar semestralmente al Subdirector Académico o bien al Coordinador de
Tutorias de la DICEA, las actividades de tutoria desarrolladas.

Desempefiar sus funciones de manera responsable y ética y ser sujeto de
evaluacion por el Comité Promotor del Programa Institucional de Tutorias.

Atender las resoluciones que emanen de la DICEA y en lo general, las que se
dicten a nivel institucional.

Llevar el registro y seguimiento de la actividad tutorial de cada grupo o bien de
los alumnos asignados.

Abstenerse de realizar comentarios y actividades de propaganda de indole
politica o religiosa con sus grupos o alumnos a tutorar, o bien de aquellas que
puedan afectar la integridad del alumno. Y todas aquellas causas generales
que impidan el cumplimiento con lo establecido en el Estatuto de la
Universidad Autonoma Chapingo y la normatividad vigente.
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vii. Respetar la integridad del alumno durante las sesiones de actividad tutorial
programadas.

Reconocimiento del Profesor-Tutor en la DICEA:

De acuerdo al articulo 29, del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, el Reconocimiento al Profesor—Investigador, como Profesor-
tutor sera de la siguiente manera:

Los profesores-investigadores integrados al Programa Institucional de Tutorias,
con evaluacion satisfactoria, recibirdn la constancia respectiva de forma anual
para efectos de ser valorada dentro del programa de Promocion por Productividad
y dentro del Programa de Estimulos al Desempefio Académico. Ademas de los
reconocimientos a que se haga merecedor por su funcién en la accion tutorial por
parte de la Direccion General Académica de la UACh.

TUTORADOS.

Es el alumno regular y vigente en la Division de Ciencias Econdémico-
Administrativas, inscrito para cursar una de las opciones de los programas
académicos que se ofertan en dicha Division.

Proceso de integracion del alumno a las actividades de tutoria en la DICEA.

De acuerdo al articulo 18 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, las caracteristicas del proceso de integracién del Alumno a
las actividades de tutoria seran las siguientes:

i. Acudir a tutoria con el profesor-investigador asignado o bien elegido, en un
minimo de tres ocasiones por semestre.

ii. Asistir con puntualidad a cada sesion programada y cubrir el tiempo minimo de
la accion tutorial.

iii. Participar activamente en el proceso de tutoria y mantener informado al
profesor-tutor de su situacion académica y de posibles problemas.

iv. La formalizacién de la asignacion del profesor-tutor, permanencia o bien el
cambio por otro, se ejecutara como sigue:

a.La asignacién como alumno de nuevo ingreso en cualquier nivel educativo y
el nombre de su profesor-tutor sera notificado en el momento del alta
respectiva en el Departamento de Servicios Escolares, o bien en la Unidad
Académica en la cual cursa su programa educativo. Para ello debera
firmar la notificacion correspondiente.
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b.En ciclos posteriores podra permanecer de forma voluntaria con el primer

profesor-tutor asignado, o bien solicitar el cambio al término del ciclo
anterior. En ambos casos debera firmar la notificacion y la carta de
aceptacion respectiva.

c. Toda notificacion de permanencia y o por cambio, deberd quedar registrado

en el Departamento de Servicios Escolares de la Universidad, a mas
tardar tres dias posteriores del inicio de cada ciclo escolar.

Derechos del alumno de la DICEA con atencion tutori al.

De acuerdo al articulo 19 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, los derechos del Alumno con atencion tutorial en la DICEA
seran los siguientes:

VI.

Ser atendido por el profesor-tutor asignado, en cuando menos tres sesiones
por semestre.

Solicitar el cambio de fecha y hora de alguna sesion tutorial por caso
excepcional.

Recibir un trato amable y respetuoso de su profesor-tutor.

. Asistir con el profesor-tutor asignado durante el primer afio, dicho aspecto

deberéa ser atendido en todos los casos del ingreso a los primeros afios de
cada nivel educativo. A partir del segundo afio de cada nivel, se podra
analizar la posibilidad de hacer un cambio.

Participar en los procesos de evaluacion del Programa Académico de
Tutorias de la DICEA.

Mantener informado al Comité Promotor del Programa de Tutorias, y al
Subdirector Académico de la DICEA, sobre los distintos problemas
identificados o bien formular propuestas que coadyuven a los procesos de
mejora de los servicios universitarios.

La permanencia como Alumno con asignacion de profes or-tutor en la DICEA.

De acuerdo al articulo 20 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, la permanencia como Alumno con asignacion de profesor-
tutor en la DICEA, sera valorada a partir del cumplimiento de las siguientes
actividades:

Participar como minimo en las tres sesiones de tutoria programadas.
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II. Asistir puntualmente a las citas convenidas entre el alumno y el profesor-
tutor.

lll. Cumplir con las actividades y tareas concernientes a la tutoria
recomendada por su profesor-tutor en los plazos convenidos.

IV. Participar activamente en las actividades grupales, remédiales vy
extracurriculares y de orientacién psicoldgica, entre otras, de acuerdo con la
orientacion del profesor-tutor o del personal de apoyo de la UCAME u otras
instancias universitarias autorizadas.

V. Acceder a la evaluaciéon peridédica a ejecutar por el profesor-tutor para
realizar los diagnosticos y valorar el programa de la accién tutorial y
académico.

VI.Si un alumno deja de participar de manera voluntaria al Programa
Académico de Tutorias, por interés propio, o bien por no participar en las
actividades convenidas, se le retira del mismo por incumplimiento.

En caso de manifestar problemas académicos, o de indisciplina, la valoracion de
dichas acciones podra ser tomada en cuenta para la toma de decision y proceder
a su baja definitiva de la institucion por las instancias responsables o bien por
instruccidn de la Comision Académica del H. Consejo Divisional.

Alumnos Par-Tutor en la DICEA.

De acuerdo al articulo 21 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, los alumnos que actuen como Par-Tutor en la DICEA,
tendran los siguientes requisitos y funciones:

Requisitos
l. Ser alumno del sexto, séptimo afio o de posgrado de algun programa
educativo que se ofrezca en la DICEA.
II.  Participar en el proceso de seleccidon conforme a la convocatoria
definida por la Direccion General Académica y por la DICEA.
lll.  Aprobar el programa de formacion especifica definida por la UACh,
con valor curricular.
Funciones

Es funcion del par-tutor, apoyar en la orientacion de alumnos de niveles
educativos iguales o de grados académicos iniciales en la DICEA, bajo los
siguientes términos:
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a. Orientar a un maximo de tres alumnos en sus estudios siguiendo los
criterios definidos en la normatividad vigente.

b. Explicar a los alumnos a tutorar las cuestiones relativas al contenido de
asignaturas especificas y proponer posibles soluciones a las dudas que
sus estudios les plantean.

c. Participar en la formulacion de plan de trayectoria escolar.

d. Colaborar con el profesor-tutor con quien estd encomendado como par-
tutor, a fin de aprobar los planes de trayectoria de los alumnos a tutorar.

e. Fomentar en su tutorado el desarrollo de habilidades para el aprendizaje
con el fin de propiciar la mejora de su desempefio en las actividades
académicas y en su futura practica profesional.

f. Realizar el seguimiento del desempefio de su tutorado y llevar un
registro de la accion tutorial en el sistema respectivo.

Permanencia del Alumno Par-Tutor en la DICEA:

De acuerdo al articulo 22 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, los alumnos que actuen como Par-Tutor en la DICEA,
tendran que cumplir con lo siguiente para conservar la permanencia como par-
tutor:

I. Haber sido evaluado de manera satisfactoria por el alumno tutorado y por el
profesor-tutor coordinador en el ciclo escolar anterior.

II. Haber participado en el proceso de formacion y actualizacion para tutores.

Reconocimiento del Alumno Par-Tutor en la DICEA:

De acuerdo al articulo 23 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
vigente en la UACh, los alumnos que actien como Par-Tutor en la DICEA,
obtendran reconocimiento de la siguiente forma:

El reconocimiento del par-tutor se ejecutara de forma anual si el alumno fue
valorado satisfactoriamente en el ciclo anterior. Para ello, el profesor-tutor
responsable en la DICEA, reportara acreditada la asignatura Servicio de
Orientacién de tipo extracurricular con valor de dos créditos al Departamento de
Servicios Escolares.
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Compromisos de los participantes del Plan de Accién Tutorial en la DICEA.

El conformar y poner en marcha un Plan de Accion Tutorial en la DICEA, implica
entre otros aspectos, la adquisicion de serios compromisos entre las partes que
intervendran directamente en su disefo, funcionamiento, supervision y evaluacion.

Por lo tanto, en este documento se establecen algunos de los principales
compromisos de las partes involucradas e interesadas en su consecuente éxito.

Compromisos de los Profesores-Tutores de la DICEA:

1. Invertir parte de su tiempo laboral en las actividades relacionadas con la tutoria
académica.

2. Mantenerse informado sobre los aspectos institucionales y especificos del
estudiante, esenciales para la actividad tutorial.

3. Participar en los diversos programas de capacitacion que la instituciéon
promueva, atendiendo a su formacioén, experiencia y trayectoria académica.

4. Elaborar, ejecutar y evaluar un plan de trabajo tutorial.

5. Participar en eventos académicos relacionados con el Plan de Accion Tutorial.

6. Proporcionar informacion a las autoridades e instancias universitarias y de la
DICEA cuando le sea requerido.

7. Ser modelo y ejemplo para sus alumnos tutorados.

Compromisos del Alumno Tutorado de la DICEA:

1. Inscribirse, participar y beneficiarse del Plan de Accion Tutorial de la DICEA.

2. Comprometerse con su tutor en el desarrollo de las actividades que acuerden
conjuntamente y ser consciente de que el Unico responsable de su proceso de
formacion es el propio alumno.

3. Participar en los procesos de evaluacion del trabajo tutorial.

4. Participar en actividades complementarias que se promuevan dentro del
programa tutorial.

5. Difundir positivamente las actividades del Plan de Accion Tutorial de la DICEA.

6. Mantener la ética, respeto y demas valores en la actividad tutorial y en su vida
cootidiana.

Compromisos de las Autoridades de la DICEA.

1. Establecimiento, funcionamiento y evaluacion del Plan de Accion Tutorial (PAT)
de la DICEA.

2. Difundir el plan de accién tutorial en la comunidad académica de la DICEA.

3. Articular los esfuerzos de las distintas instancias de apoyo académico y
administrativo de la UACh, para la operacion del PAT-DICEA.

4. Programacion de actividades de capacitacion para profesores y alumnos pares.
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5. Establecimiento de trayectorias escolares de los alumnos y demas informacion

necesaria para la operacion del PAT-DICEA.

Establecer un programa de evaluacion tutorial semestral y anual en la DICEA.

Promover la realizacion de actividades y eventos académicos complementarios

entre el profesorado y los alumnos para fortalecer el PAT.

8. Proporcionar los espacios fisicos (cubiculos) y los recursos materiales
necesarios para el desarrollo de la accion tutorial en la DICEA.

9. Reconocer y premiar a los profesores tutores destacados y mejor evaluados.

10. Actualizar vy fortalecer la accion tutorial en la DICEA.

11.Establecer horarios, plazos y lugares para la accién tutorial en la DICEA.

No

lll.- MARCO OPERATIVO.

El Plan de Accion Tutorial en la DICEA tiene entre sus propdsitos, lograr un trato
mas personalizado con los alumnos, a fin de conocer, entender y resolver algunos
de los problemas u obstaculos que se les presentan durante el desarrollo de su
actividad de aprendizaje.

En este sentido, la operacion del Plan de Accion Tutorial en la DICEA, tiene que
resolver el como y el con qué de la realizacion de la actividad tutorial por parte de
los profesores.

Para el buen desempefio en su operatividad, el PAT-DICEA, esta fundamentado
en una estructura organizacional que parte de lo institucional, tomando en
consideracion algunas instancias de la Direccion General Académica, hasta el
plano divisional, considerando al tutor y tutorados.

De acuerdo al Articulo 4 del Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,
deberé existir un Comité Promotor del Programa Institucional de tutorias integrado
por:

I. El Director General Académico, como responsable de la conduccién general
y para ello debera contar con el apoyo de sus instancias.

II. El Subdirector de Administracion Escolar, quien fungird como coordinador.

[ll. El Subdirector de Planes y Programas de Estudio, quien actuara como
Subcoordinador.

IV. Los miembros del Comité, seran los Subdirectores Académicos de las
unidades académicas o bien el Coordinador de Tutorias en dicha unidad.
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Algunas de las actividades a realizar por el Comité Promotor seran:
1. coordinar el programa de tutorias a nivel institucional.
2. difundir y promover el programa de tutorias.
3. disefar los procesos de seleccion de profesores-tutores.
4. identificar necesidades de formacion de tutores.

5. realizar un diagnostico permanente para determinar necesidades de
infraestructura en cada unidad académica.

6. establecer la forma de asignacién de estudiantes a cada tutor.
7. dar seguimiento y evaluacion al programa de tutorias.

8. formular un informe general cada dos afios para el Director General
Académico y el H.C.U.

9. vigilar la correcta aplicacion de la normatividad relacionada con la funcion
tutorial.

Para su funcionamiento operativo y de acuerdo al articulo 9 del reglamento del
Programa Institucional de Tutorias, en la DICEA, se constituira un Comité de
Tutoria, el cual estara integrado por el Director de Planes y Programas de
Licenciatura, un Coordinador de Tutorias y tres miembros profesores-
investigadores de la DICEA, quienes deberan cumplir con las caracteristicas
especificadas en el articulo 11 del Reglamento del Programa Institucional de
Tutorias.

La estructura organica para el desarrollo de la Accion Tutorial en la DICEA,
guedard de la siguiente forma:
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H. CONSEJO DIVISIONAL DE LA
DICEA

COMISION ACADEMICA DEL H. CONSE]JO
DIVISIONAL

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA DIRECCION DE PROGRAMAS

SUBDIRECCION DE
INVESTIGACION,

DE LICENCIATURA EXTENSION Y SERVICIO

OFICINA DE COORDINADOR DE TUTORIAS OFICINA DE
SERVICIOS PElld ACREDITACION

ESCOLARES

COORDINACION COMITE DEL PROGRAMA DE COORDINACION
DE LCIPA TUTORIAS DE LA DICEA DE LAEA

COORDINACION
DE IAEA

COORDINACION
DE LEA

PROFESORES TUTORES

PAR-TUTOR

ALUMNOS TUTORADOS
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PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS DE ORG ANIZACION
DEL PAT-DICEA:

H. CONSEJO DIVISIONAL DE LA DICEA

>

>

>

Estara encargado de Analizar y Aprobar el “Plan de Accién Tutorial” (PAT)
de la DICEA.

Conocer la problemética detectada en tutorias y hacer propuestas de
solucion.

Vigilar y solicitar informes a cerca de la marcaha de la Accidon Tutorial en la
DICEA.

DIRECTOR DE LA DICEA

>

Debera nombrar el representante de la DICEA, el cual formara parte del
Comité Promotor del Programa Institucional de Tutorias de la UACh, quien
podra ser el Subdirector Académico o bien un profesor-investigador de la
DICEA.

Participar en las reuniones y en los programas y proyectos que se
consideren pertinentes en la implementacion del PAT.

Gestionar la construccién y adecuacién de los espacios fisicos asi como los
implementos necesarios para el cumplimiento del PAT.

Apoyar al Responsable de Tutorias en la coordinacion necesaria con las
instancias interrelacionadas con el PAT.

Buscar conjuntamente con el Director de Programas de Licenciatura,
soluciones a las problematicas detectadas en el desarrollo de tutorias.
Participar en la evaluacion y seguimiento del PAT.

DIRECTOR DE PROGRAMAS DE LICENCIATURA

>

Facilitar la informacion académica relativa a los planes y programas de
estudio, expedientes académicos de los estudiantes e informacion sobre los
docentes.

Formular el programa de formacion de profesores e instrumentar este de
forma semestral a los docentes de la DICEA.

Crear el comité de apoyo y seguimiento al proceso de integracion de la
funcion tutorial, a fin de coadyuvar con los docentes a la generacion de
instrumentos y metodologias que coadyuven a facilitar la accion tutorial.

53

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS



“PLAN DE ACCION TUTORIAL 2012”

Brindar seguimiento de los acuerdos diversos que se tomen sobre la
funcion tutorial y el impulso del programa de tutoria, asi como asumir los
COMpPromisos respectivos.

Garantizar el reconocimiento de la labor tutorial del profesor-tutor de la
DICEA.

Proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo del plan de Accién
Tutorial de la DICEA.

Gestionar y servir de enlace, ante las instancias especializadas de la
UACh, para que participen en el apoyo a la atencion tutorial de la DICEA.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

>

>

Promover el uso eficiente de espacios para realizar las actividades de
tutoria.

Gestionar los recursos econdmicos necesarios para facilitar las actividades
de tutoria.

COORDINADOR DE TUTORIAS

>

>

Y

Elaborar y Actualizar el PAT con apoyo de las profesores-investigadores de
la DICEA.

Dar seguimiento a cada una de las actividades programadas en el Plan de
Accibén Tutorial.

Elaborar el padrén de tutores con su expediente correspondiente de
acuerdo a la informacién brindada por la Oficina de Acreditacion.

Asignar Tutores a los estudiantes.

Integrar los expedientes de los tutorados.

Evaluar el impacto de las tutorias en la Division de Ciencas Economico-
Administtrativas.

Coordinar las reuniones del Comité del Programa de Tutorias de la DICEA.
Convocar a reuniones de forma periddica con los tutores.

Proponer y coordinar las actividades de capacitacion para Profesores
Tutores.

COMITE DEL PROGRAMA DE TUTORIAS

>

>

Elaborar o adecuar instrumentos para diagnosticar problemas académicos y
sus causas en el estudiantado de la DICEA.

Colaborar en la programacion de cursos Yy talleres especificos para
problemas detectados en las tutorias grupales, organizados por tematicas
afines.
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Sesionar una vez al mes para realizar el seguimiento de las acciones de
tutorias, tomar acuerdos y decisiones durante su implementacion.

Coordinar los trabajos en torno a los servicios de apoyo a los estudiantes.
Coadyuvar con el responsable del PAT.

Organizar eventos académicos en los que se discuta la problematica de la
tutoria en la DICEA, y participar en los que organice la UACh u otras
instituciones externas.

Disefiar y actualizar los materiales, formatos e instrumentos necesarios
para llevar a cabo las actividades tutoriales.

OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES

>

>

Facilitar la informacién respecto a los estudiantes: indices de reprobacion,
desercion, titulacion, etc.
Apoyar en la elaboracion de informes de trayectoria escolar.

OFICINA DE ACREDITACION

> Registrar la informacion respecto a los Estudiantes y Profesores que
participan en el PAT.

» Coordinarse con el responsable de tutorias en acciones o0 eventos
relacionados con las actividades que desempefia.

TUTORES

> ldentificar las caracteristicas del alumno y elaborar la ficha del seguimiento
de cada alumno asignado.

» Concretizar la accion tutorial de manera individual, grupal segun
corresponda a las necesidades de sus tutorados.

» Promover reuniones generales y/o individuales con los alumnos que le
asignen.

» Programar con mayor frecuencia reuniones con los alumnos que presenten
necesidad de tutoria urgente.

> ldentificar y apoyar a los alumnos para que participen como Tutor-Par.

» Apoyar en la aplicacion de instrumentos que permitan diagnosticar y
programar acciones para desarrollar la tutoria.

> Interpretar de manera correcta el plan de estudios aprobado de manera
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oficial en el cual el alumno esta inscrito, con el objeto de planificar cada
plan individual de formacion y accidn tutorial.

» Atender los problemas de sobrecarga académica y seleccién de asignatura
con el objeto de orientar la trayectoria académica.

» Orientar al estudiante en cuanto a la organizacién académica y de aquellas
necesidades que surjan relacionadas con los métodos y técnicas de
estudios, asi como estrategias de aprendizaje individual y trabajo en
equipo, entre otros.

» Informar al alumno sobre la estructura y normatividad de la DICEA y en
especial de aquella que impacta su trayectoria escolar y la accién tutorial.

> Informar al alumno de forma oportuna sobre la posible solucion a problemas
planteados por €l en tiempo y forma.

» Analizar cada plan de accion formulado de forma conjunta con el alumno,
como puede ser: cambio de programa educativo, asignaturas optativas,
movilidad de alumnos, estancia preprofesional, baja temporal, reprobacion,
problemas personales, entre otros.

» Actuar conforme a la normatividad al plantear los informes administrativos,
de seguimiento y evaluacion y de apoyos especificos.

» Favorecer en el tutorado el desarrollo de capacidades y responsabilidad,
enfocadas a su formacion profesional.

» Los profesores-tutores autorizados para brindar orientacion personal y
psicopedagogica, reportaran los diagndésticos y avances a la instancia de la
UCAME, para su valoracion y seguimiento conjunto.

» Canalizar a los estudiantes que requieran atencion especializada.

» Vigilar y dar seguimiento a la atencion especializada de los alumnos que asi
lo requieran.

PAR-TUTOR.

Es funcion del par-tutor, apoyar en la orientacion de alumnos de grados
académicos iniciales bajo los siguientes términos:

a. Orientar a un maximo de tres alumnos en sus estudios siguiendo los
criterios definidos en la normatividad vigente.

b. Explicar a los alumnos a tutorar las cuestiones relativas al contenido
de asignaturas especificas y proponer posibles soluciones a las
dudas que sus estudios les plantean.

c. Participar en la formulacion de plan de trayectoria escolar.

d. Colaborar con el profesor-tutor con quien esta encomendado como

56
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS



“PLAN DE ACCION TUTORIAL 2012”

par-tutor, a fin de aprobar los planes de trayectoria de los alumnos a
tutorar.

e. Fomentar en su tutorado el desarrollo de habilidades para el
aprendizaje con el fin de propiciar la mejora de su desempefio en las
actividades académicas y en su futura practica profesional.

f. Realizar el seguimiento del desempefio de su tutorado y llevar un
registro de la accion tutorial en el sistema respectivo.

TUTORADOS

» Participar activamente en el proceso de tutoria y mantener informado al
profesor-tutor de su situacion académica y de posibles problemas.

» Asiste a las reuniones y actividades a que sea convocado por el Tutor.

» Recurre al Tutor para efectos de solicitar atencion tutorial y/o cuando se le
solicite.

» Aporta la informacion que le sea requerida por el Tutor para fines de
integracion del trabajo de este.

» Retroalimenta con la informacion que le sea requerida y con propuestas
para fines de evaluacion de la accion tutorial y del programa.

» Realiza las actividades que le sean sugeridas por el Tutor para la
satisfaccion de sus necesidades.

» Asume una actitud responsable sobre la evaluacion de su tutor y de las
actividades realizadas en su beneficio.

INSTANCIAS INSTITUCIONALES DE APOYO A LA ACCION TUT ORIAL EN LA
DICEA.

Las instancias de apoyo, son aquellas que prestan un servicio al estudiante, que le
permite remediar y/o mejorar su condicion en materia académica y/o personal.

Estas instancias de apoyo pueden ser:

1. Unidad para la Convivencia y Atencién Multidisciplinaria a Estudiantes
(UCAME)

2. Subdireccion de Administraciéon Escolar.

3. Servicio Médico Universitario.

4. Direccion General de Difusién Cultural.
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5. Departamento de Educacion Fisica.
6. Orden y Disciplina.

OPERACION DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL EN LA DICEA.

La accion tutorial en la DICEA, adquiere relevancia en dos modalidades:

v Individual
v' Grupal

Para ello se plantea su aplicacion en tres momentos:
v Durante el 4°afio como Grupal, obligatoria y desig nada por el Comité del
PAT-DICEA.
v Durante el 5°y 6°afio como Grupal-individual y vo luntaria por el estudiante.
v Durante el 7°afilo como individual y voluntaria por el estudiante.

A continuacion se enuncian las diferentes fases de la tutoria:

Durante el cuarto afio (Tronco comun de la licenciatura).

Modalidad: Para esta fase se plantea la modalidad de tutoria grupal y obligatoria.
Objetivos:

» Acompafnamiento del estudiante durante su integracion a la DICEA.

» La adaptacion del estudiante al nivel licenciatura.

> Elaboracion por parte del profesor-tutor del perfil del alumnado que accede
a los estudios superiores.

» Favorecer el conocimiento de los procesos y tiempos institucionales que
permita al alumno, la toma de decisiones académicas adecuadas.

» Motivar a los estudiantes para remediar y prevenir adicciones y aspectos de
salud.

» Desarrollar cursos, conferencias, visitas y otros apoyos sobre temas de

interés para los alumnos y que favorezcan su desarrollo personal y

académico.
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AREAS SUB AREA | SESION (ES)
Induccién al modelo Direccion de  Programas de Dos
educativo de la DICEA. Licenciatura.
Reglamento Académico de alumnos Dos
Conocimiento dela | F0TAN 0 s o
normatividad institucional -
y divisional Re;glamento _ qle Laboratorio de Una
Computo y Biblioteca de la DICEA
Reglamento de titulacion Una
Ingeniero Agronomo Especialista en Una
Economia Agricola
Conocimiento de los Iéicenciatura en Adm_inistracic’)n de Una
cuatro programas mpresas Agropecuarias _
académicos de la DICEA Licenciatura en Comercio Una
Internacional de Productos
Agropecuarios
Licenciatura en Economia Agricola Una
Plan de vida ytemas de Profesores Tutores capacitados Cuatro

Relaciones humanas,
motivacionales, liderazgo,
etc.

Especialistas de la UACh.
Especialistas Externos.

Aspectos de salud

*Area reproductiva:

Métodos anticonceptivos y de Tres
barrera

Enfermedades de transmision Tres
sexual

Tabaquismo Tres
Alcoholismo Tres
Drogadiccion Tres

*Estas areas se trabajaran junto con la UCAME y la Unidad Médica Universitaria.
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Metas a corto plazo:

Para la generacion 2011 ( Segundo Semestre):

>

>

>

Reducir del 10.7% de los estudiantes que han faltado a clases debido al
consumo de alcohol al 5.0 %.

Prevenir el 12.6% de estudiantes que han consumido drogas alguna vez y
reducirlo al 8%.

Reducir del 15.6% de los estudiantes que fuman al 13.5 %.

Metas a largo plazo:

Para las nuevas generaciones:

>

>
>
>

Asegurarse que los estudiantes conozcan la normatividad académica y de
uso de las instalaciones de la DICEA.

Prevenir el consumo de alcohol entre los estudiantes de la DICEA.

Prevenir el consumo de drogas entre los estudiantes de la DICEA.

Prevenir el consumo de cigarro entre los estudiantes de la DICEA.

Durante el Quinto y Sexto afo.

En esta fase se reforzara lo correspondiente a la Formacién Ciudadana de los
estudiantes de la DICEA, a través de tutoria grupal e individual.

Objetivo: Integrar los valores morales, la ética profesional, el respeto a los
derechos y libertades fundamentales, los habitos de convivencia humana y
democratica y el respeto mutuo.

Metodologia: Organizar una agenda de conferencias y talleres con instituciones
especializadas y de reconocido prestigio como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

El Instituto Federal Electoral y el Instituto Electoral del Estado de México
para el tema de “Participacion Democratica”.

La Comision Nacional de Derechos Humanos con el tema “ Los derechos
Humanos en México”

La Subprocuraduria de Justicia del Estado de México con el tema “El pais
en términos de Corrupcion e impunidad”

La Secretaria de Economia y de Desarrollo Social con el tema “Pobreza en
México”

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales con el tema
“Contaminacion en México”.

Conferencistas y especialistas en el tema “Responsabilidad Social
Empresatrial.
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Durante el 7°afo:

En esta fase el estudiante esta por enfrentarse a nuevos retos ante la insercion al
campo laboral, es por ello quela accién tutorial es un eslabén importante.

Modalidad: Para esta fase se plantea la modalidad de tutoria individual.

Objetivo: Favorecer la insercion del alumnado en el &rea laboral y de posgrado,

permitiendo asi el cumplimiento de su proyeccion personal.

Las acciones de la tutoria durante este momento (finalizacion de los estudios) se
determinan por el proceso de transicion entre la universidad y el mundo del
trabajo. En ese tenor, se plantean las siguientes actividades:

AREAS

SUB AREA

SESION

(ES)

Autoestima | Generar cursos y conferencias para los alumnos de séptimo Dos
afo, que les incremente su autoestima y seguridad en si
Mismos.
Conocimiento | Los estudiantes tomaran conciencia de sus caracteristicas Tres
de si mismo | personales:  competencias, capacidades (aptitudes vy
habilidades), destrezas especificas, actitudes, intereses, nivel
de aspiraciones, motivacion, valores, personalidad, madurez
personal, historial académico, estilo de vida, experiencias
educativas y laborales, etc. Se busca que el alumno tenga un
autoconcepto lo més preciso posible que le permita tomar
decisiones. (Comité de Tutorias de la DICEA)
Informacion | EI alumnado necesita una informacion sobre las distintas Dos
académicay | alternativas educativas y profesionales que le ofrece el contexto
profesional. | socio laboral, para poder afrontar su proceso de toma de
decisiones. Esta informacion ha de ser lo mas precisa, actual y
objetiva posible. (Comité de Tutorias de la DICEA)
Preparacion | Analizar Ofertas de empleo. Dos
para la
insercion Elaborando mi curriculum vitae y solicitud de empleo. Cuatro
laboral. Preparando mi entrevista de trabajo. Tres
(Comité de I} 3 imagen profesional. Tres.
T“tgrl'c";‘EAde 2| comunicacion Asertiva.
) Certificacion Profesional.
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V.- MARCO INSTRUMENTAL.

Las principales herramientas e instrumentos que tendra el PAT-DICEA

corresponden a:

A.- Los de diagndstico:

Proceso que facilita la recuperacion de informaciébn entorno a identificar
necesidades, detectar problemas y/o deficiencias en los destinatarios del Plan de
Accion tutorial. Para ello el PAT-DICEA, cuenta con una fase de planificacion,
recuperacion de datos, analisis e interpretacion y, adecuacion de la propuesta de

acciones de tutoria.

Los estudios de diagndstico mas importantes en el PAT-DICEA son el cuestionario
denominado “Diagnostico para Tutorias 2011” y el “Test holistico Psicométrico
Multidimensional”.

Entre ambos instrumentos se tendra informacion de 160 factores dentro de los
siguientes ambitos:

i. Habilidades del aprendizaje: Razonamiento numérico deductivo, logica
matematica, razonamiento verbal inductivo y deductivo, uso de lenguaje y
vocabulario, comprension de lectura, etc.

ii. Mapa Académico: Aptitud, actitud, habilidad cognoscitiva, liderazgo, habitos de
estudio, trabajo en equipo, adaptabilidad, dinamica académica, etc.

iii. Valores: fisicos, afectivos, estéticos, morales, humanos, socio-culturales,
mapa familiar.

iv. Inteligencia: 1.Q., coeficiente intelectual, velocidad intelectiva.

v. Personalidad: temperamento, competencias afectivas, madurez, sociabilidad.

vi. Estilos de aprendizaje: visual, auditivo, Kinestesico, experimental, tedrico,
memorista, imagenes/textual, sistematico, espontaneo, etc.

vii. Factores de riesgo: Predisposicion a adicciones y depresion.
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Los beneficios del diagnostico seran la toma de decisiones y acciones formativas
orientadas a las necesidades de los jovenes y optimizar la tutoria, orientacion
académica, planes de estudio, el proceso de ensefianza-aprendizaje, potenciar el
rendimiento académico, abordar disciplina de manera estratégica y sobre todo,

mejorar las estadisticas de permanencia y eficiencia terminal. (ver anexo).

B.- Los de Informacion:

Los instrumentos de informacién mas relevantes del PAT-DICEA seran los

establecidos en la Legislacion Académica Universitaria tales como:

i. Ley que crea la Universidad Autbnoma Chapingo.
ii. Reglamento académico de alumnos.
iii. Reglamento para la prestacion del servicio social universitario.
iv. Reglamento de estancias preprofesionales.
v. Lineamientos sobre planes de regularizacién y de movilidad de alumnos.
vi. Lineamientos de intercambio académico de estudiantes.
vii. Manual de procedimientos para participar en el programa de intercambio
estudiantil.
viii. Reglamento disciplinario.
ix. Normas para regular las actividades de viaje de estudio.
Xx. Normas para regular la salida de equipos representativos de la uach.
ii. Reglamento del centro de idiomas de la Universidad Autonoma Chapingo.
i. Reglamento de la biblioteca de la DICEA.

ii. Reglamento del Laboratorio de computo de la DICEA.

La normatividad debera ser entregada y explicada al estudiante por medio de los

tutores y podra ser consultada a través de la pagina web de la DICEA.

C.- Los de Regqistro y Evaluacion:

La evaluacion del Plan de Accion Tutorial de la DICEA debe ser un proceso
continuo y permanente tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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Llevar un control y seguimiento del trabajo que realizan los tutorados a
través de los informes que deben entregar los tutores cada semestre.

Las reuniones que se llevaran a cabo de manera periédica con los tutores y
de ser posible con los docentes, para informar la problemética que se
presenta entre los estudiantes y tomar decisiones alternativas para
atenderlas.

Aplicar los instrumentos de evaluacién a los alumnos y a los tutores para
conocer su opinion sobre el PAT y poder asi hacer los ajusten necesarios
para la mejora continua de Programa.

Realizar reuniones durante el semestre y el transcurso del ciclo escolar con
los tutores de la DICEA para evaluar y detectar las problematicas y darle
sentido al quehacer tutorial.

Como producto de este proceso de evaluacién, el Comité del PAT-DICEA,
rendira un informe semestral a la Direccion General de la Division, el cual
sera llevado al Pleno del H. Consejo Divisional de la DICEA para su
valoracion, andlisis y retroalimentacion.

Los formatos para el proceso de registro del PAT-DICEA son los siguientes:

a) Evaluacion del desempefio en la tutoria.

b) Evaluacion de las dificultades de la Accion tutorial.
c) Ficha de Identificacion del Tutorado.

d) Ficha de atencién Tutorial Individual.

e) Ficha de atencion tutorial grupal.

f) Ficha de derivacion.

( ver anexos)

D.- Los de Intervencioén:

Seran las herramientas y materiales de intervencion para llevar a cabo la accién

tutorial en la DICEA, y estaran integradas por las dinamicas, lecturas, videos,

juegos y estrategias que determinen el Comité de Tutorias y los profesores tutores

de la DICEA, segun las necesidades y tematicas seleccionadas en cada etapa de

la tutoria.

Estaran disponibles en la Direccion de Planes y Programas de Licenciatura para el

uso de los profesores tutores.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

“Enserar lo Explotacion de la
Tierva No la del Hombra”

PROGRAMA DE TUTORIA
CUESTIONARIO PARA ALUMNOS
EVALUACION DEL DESEMPENO EN LA TUTORIA

A continuacién se presenta un instrumento para Evaluar el desempefio del profesor-tutor, esto es con

el fin de mejorar el programa de tutorias, al momento de contestar hazlo de manera objetiva.

EVALUACION DE LA ACCION TUTORIAL

Marca con una cruz la opcién con la que mas te identifiques.

1 = Siempre 2 = Casi siempre 3 = A veces 4 = Casi nunca 5 = Nunca
Preguntas 112(3(4|5
1. Muestra el tutor buena disposicién para atenderte.
2. La cordialidad y capacidad del tutor logra crear un clima de confianza para que puedas exponer
tus problemas.
3. El trato del tutor es con respeto y atencion.
4. Muestra el tutor interés en los problemas académicos y personales que afectan tu rendimiento.
5. Muestra el tutor capacidad para escucharte.
6. Muestra el tutor disposicién para mantener una comunicacién permanente contigo.
7. Tiene el tutor capacidad para resolver tus dudas académicas.
8. Tiene el tutor capacidad para orientarte con respecto a metodologia y técnicas de estudio.
9. Tiene el tutor capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las acciones pertinentes para
resolverlas.
10. Tiene el tutor capacidad para estimular el estudio independiente.
11. Posee el tutor formacién profesional en su especialidad.
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12. El tiempo que destina el tutor para atenderme es el convenido al inicio de la tutorfa.

13. Es facil localizar al tutor que tienes asignado.

14. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para aconsejarle las opciones
adecuadas a sus problemas escolares.

15. La orientacién recibida de parte del tutor te ha permitido realizar una selecciéon adecuada de tus
proximas materias.

16. El tutor te canaliza a las instancias adecuadas cuando tiene algun problema que rebasa su area de
accion. Solamente responda esta pregunta si lo ha requerido.

17. Tu participacién en el programa de tutorfa ha mejorado tu desempefio académico.

18. Tu integracién a la universidad ha mejorado con el programa de tutoria.

19. Consideras satisfactotio el programa de tutotia.

20. Estas conforme con el tutor asignado.

Otras observaciones:
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UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

“Enseiar la Explotacion de la

“Lierra No la del Hombre”

PROGRAMA DE TUTORIA
CUESTIONARIO PARA TUTORES

EVALUACION DE LAS DIFICULTADES DE LA ACCION TUTORIAL
A continuacién se le presenta un cuestionario para evaluar las dificultades encontradas durante el
proceso de tutotfa, se le pide contestar de la manera mas objetiva posible, esto con el fin de realizar

mejoras al Programa de Tutorfas.

EVALUACION DE LA ACCION TUTORIAL EN LA DICEA

Marca con una cruz la opcién con la que mas te identifiques.

1 = Siempre 2 = Casi siempre 3 = A veces 4 = Casi nunca 5 = Nunca

Preguntas 1123

A) Referente a la accion tutorial en la DICEA

1. Tengo suficiente claridad respecto de las caracteristicas de la accién tutorial y de sus estrategias.
2. Me resulta facil conocer la personalidad de los estudiantes.
3. No me cuesta mucho trabajo el tratar de ciertos problemas con los estudiantes: sexualidad,

desadaptacion, autoestima, entre otros.

4. Tengo acceso a la informacién necesaria sobre las técnicas e instrumentos que puedo utilizar para
afinar o precisar la identificacién de problemas de los alumnos (Cuestionarios, escalas de observacion,

entrevistas, etc.)

5. Conozco el papel del tutor.

6. Considero importante la tutorfa.

7. Me siento capacitado para ser tutor.

8. Se me facilita el conjugar en la misma persona la autoridad de profesor y la confianza y amistad de un
buen tutor.

9. Realizo la programacion y preparacién de las actividades tutoriales con anticipacion.
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B) Con respecto al equipo de tutores de la DICEA

10. Existe comunicacion entre los tutores.

11. Existe comunicacion entre los tutotes y los demas profesores que no ejercen la tutoria.

12. Existe espiritu de colaboracion entre los tutores.

13. Existe un ambiente positivo en las relaciones humanas entre los distintos actores del programa
tutorial.

C) Referente a los responsables del Programa de Accion Tutorial en la DICEA.

14. Existe planificacion de las actividades tutotiales.

15. Es adecuado el tiempo para la realizacion de las actividades tutoriales.

16. Es adecuado el lugar en el que se realizan las actividades tutoriales.

17. Es oportuno el acceso al portafolio de los alumnos a mi cargo en el programa de tutotias.

18. La programacién de actividades de apoyo a la tutorfa permite que los estudiantes acudan a los cursos

o talleres que requieren para mejorar su desempefio.

19. La Cootdinacién del Proyecto ha atendido con oportunidad inquietudes surgidas mediante la tutotfa.
20. Es adecuada la comunicacién entre los responsables del Programa de Tutorfa y el equipo de tutores
Otras

observaciones:
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UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE TUTORIA
FICHA DE IDENTIFICACION DEL TUTORADO

Datos personales

Nombre:

Grado y Grupo: Matricula:

Edad: Sexo: Fecha de nacimiento:

FOTO

E-mail:

Domicilio actual:

No. Celular: Estado de Procedencia:

Datos familiares

Nombre del padre: Vive: Si___ No:

Ocupacion: Edad: Escolaridad:

Nombre de la madre: Vive: Si__  No:

Ocupacién: Edad: Escolaridad:

Vives con la familia: Si: No:
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Datos Escolares de procedencia y Académicos:
Vienes de: Preparatoria Agricola de la UACh: Propedéutico de la UACh
Promedio Académico:

Te has llevado algin extra en tu carrera: Si No ¢Cudl o cuales?

Te has llevado algun Titulo en tu carrera: Si___ No ¢Cual o cuales?

Deporte que has practicado o practicas:

1. 2. 3.

En que grupos culturales has participado o estas participando.

1. 2. 3.

¢Lees el periédico? Si: No: ¢Con que frecuencia?

¢Qué seccidn prefieres?

¢Qué tipo de musica prefieres?

71
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS



“PLAN DE ACCION TUTORIAL 2012”

¢Qué programas de television prefieres?

¢Qué tipo de lectura acostumbras hacer?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

“Enseiar la Explotacion de la

“Lierra No la del Hombre”

PROGRAMA DE TUTORIA

FICHA DE ATENCION TUTORIAL INDIVIDUAL

Nowbre del alumino:

Matricula: Grado y Grupo: Fecha:

Nombre del tutor:

1.- Situacién presentada por el alumno:

2.- Atencion otorgada:

3.- Resultados Obtenidos (Seguimiento del caso por parte del tutor):

4.- Observaciones (indicar si el alumno solicito la orientacion, sise hizo la deteccién por parte

del tutor y si el caso fue derivado con otra persona o instancia):
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UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE TUTORIA

FICHA DE ATENCION TUTORIAL GRUPAL

Grado y Grupo:

Fecha: Nombre del tutor:

1.- Situacién presentada por el alumno:

2.- Atencion otorgada:

3.- Resultados Obtenidos (Seguimiento del caso por parte del tutor):

4.- Observaciones
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UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE TUTORIA

FICHA DE DERIVACION

Nomibre del alumno:

Matricula: Grado y Grupo: Fecha:

Nowibre del tutor que realiza la derivacion:

Instancia (interna o externa) a la cual es derivado el alunmo:

1.- Situacién presentada por el alumno:

2.- Atencion otorgada:

3.- Resultados Obtenidos (Seguimiento del caso por parte del tutor):

4.- Observaciones
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